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法律聲明 

關於本手冊 

本手冊所有部分，客戶端包含文字、圖片、表格等均歸本公司所有。未經書面許可，任何組

織與個人不得以任何方式複製、重製、摘錄、翻譯、修改本手冊部分或全部。由於軟硬體更

新或其他原因，本手冊內容如有變動，恕不另行通知。如需最新版操作手冊，請至本公司網

站下載或連繫本公司索取。建議在專業人員的指導下使用本手冊。 

商標聲明 

 為廣佑科技股份有限公司的註冊商標。 

本手冊內刊登的其他商標為各自所有權人所擁有。 

免責聲明 

用本產品時，請遵守相關法令規定，若本產品被用於侵犯他人權利或其他不當用途，本公司

概不承擔任何責任。 

由於網際網路具開放性特點，將本產品連接網際網路時可能存在網路攻擊、駭客攻擊、病毒

感染等風險，本公司不對因此造成的產品工作異常、資訊洩漏等問題承擔責任，但本公司能

及時提供產品相關技術支援。 

如本手冊內容與適用的法律相衝突時，以法律規定為準。 
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符號說明 

本文件中可能出現的符號定義如下。 

 

符號 說明 

危險 表示危險情況，如果不避免，將會或可能導致嚴重傷害或死亡。 

注意 
表示潛在的危險，如果不避免，可能會導致設備損壞、儲存內容

遺失、性能下降等意外結果。 

說明 提供其他訊息來強調或補充內文的重點。 
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第一章 概述  

Guarding Vision客戶端軟體旨在以簡單直觀的方式設定和管理設備，包括DVR、NVR、IP

攝影機、編、解碼器、可視對講設備、門禁設備等。 

軟體提供多種功能，包括即時瀏覽、錄影、遠端搜尋和回放、檔案備份、警報接收、人員管

理、門禁、可視對講、安全控制、考勤等。 

本用戶手冊介紹了客戶端軟體的功能、設定和操作步驟。 為確保軟體使用的正確性和穩定性，

請在安裝和操作前參考以下內容並仔細閱讀說明書。 
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第二章 服務管理 

Guarding Vision 服務主要適用於資料儲存、資料管理和數據計算。透過持續運作和處理，

可以對 Guarding Vision 客戶端軟體接收到的事件記錄、考勤記錄等數據進行管理。

Guarding Vision 服務還提供對使用者權限、設備、群組、日誌等的管理。 

您可以查看各模組的運作狀態，點選編輯「連接埠」可以編輯其連接埠。需要重新啟動軟體

才能生效。 

輸入路由器上設定的 ISUP 埠號，即可將 ISUP 設備增加到客戶端軟體進行管理。 

勾選 WAN 位址，輸入 IP位址進行埠映射，或編輯事件上傳、圖片儲存伺服器、即時瀏覽、

可視對講即時瀏覽、雙向音頻和播放等連接埠。 

點選「自動啟動」來啟用電腦開機後自動啟動 Guarding Vision 服務。 

Guarding Vision 服務運作後不會顯示。在桌面下方工作列，點選「 」打開服務管理程式。 

 說明 

● 關閉程式後，退出並返回登錄頁面。如果需要再次運作該服務需再次登錄。 

● 客戶端軟體在同一台電腦上最多只能由一個使用者操作。 

● 服務應與客戶端軟體在同一台電腦上運行。 
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第三章 設備管理 

客戶端軟體支援各種類型的設備，包括網路攝影機、DVR（類比影像錄影機）、NVR（網路

數位影像錄影機）、安全控制面板、可視對講設備、門禁設備等。 

舉例 

客戶端軟體新增編碼設備後，即可瀏覽即時畫面或回放；您可以布防或撤防安全控制面板的

防區，在客戶端軟體增加安全控制面板後接收警報通知；如果增加門禁設備後可以控制進出

和紀錄考勤。 

3.1 啟動設備 

對於未啟動設備，需要建立密碼來啟動它們，然後才能將它們增加到軟體中並正常工作。 

在開始之前  

確認要啟動的設備已連接到網路並與運行客戶端軟體的電腦處於同一網段中。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選右側「維護管理」欄中的「設備管理」。 

2. 點選「 線上設備」，在頁面底部顯示搜尋到的線上設備並顯示在列表中。 

3. 檢查設備狀態（顯示在安全性等級列上）並選擇一個未啟動的設備。 

4. 勾選未啟動設備，點選「啟動」打開啟動視窗。 

5. 在密碼欄中建立密碼，並確認密碼。 

 

圖 3-1 線上啟動設備 
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 注意 

為了保護您的隱私並提高產品安全性，強烈建議您根據下列規則設定較為複雜的密碼：密

碼長度需介於8~16位之間，由數字，英文字母大、小寫，特殊符號等兩種及以上類型組合

而成。另外建議您定期重新設定密碼，尤其是在高資安性系統中，每月或每週重新設定密

碼可以提供產品更好的保護。 

正確設定所有密碼和其他安全設定是安裝人員和最終用戶的責任。 

  

 說明 

對於 NVR 設備，您需要在網路攝影機的預設密碼欄中建立密碼，並確認用於啟動連接到 

NVR 的頻道預設密碼。 

  

6. 可選操作：如果設備支援，請在啟動設備時勾選「啟用監視畫面」。 

1) 勾選「啟用監視畫面」打開提示視窗。 

2) 建立驗證碼，並確認驗證碼。 

3) 閱讀「服務條款」和「隱私權原則」。 

4) 閱讀後，點選「確定」，啟用服務。 

7. 點選「確定」來啟動設備。 

 說明 

如果設備支援透過安全性問題、電子信箱或GUID重置密碼，您可以在啟動設備後進行設定。 

  

8. 可選操作：啟動後，點選操作欄的 ，編輯線上設備的網路參數（包括 IP 位址、子網

路遮罩、預設閘道、埠號等）。 
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3.2 新增設備 

客戶端軟體提供 IP/區域名稱、IP段、雲端P2P、ISUP協議、HiDDNS等多種設備新增方式。 

當需要新增大量設備時，客戶端軟體還支援批量導入多個設備。 

3.2.1 新增單個或多個線上設備 

客戶端軟體可以偵測與運行客戶端軟體的電腦處於同一網段中的線上設備。您可以選擇線上

設備列表中顯示的設備，並將其增加到客戶端。對於偵測到帳號和密碼相同的線上設備，可

以大量增加到客戶端。 

在開始之前  

● 待新增的設備與運行客戶端軟體的電腦處於同一網段。 

● 要新增的設備已啟動。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選右側「維護管理」欄中的「設備管理」。 

2. 點選「 線上設備」，在頁面底部顯示搜尋到的線上設備並顯示在列表中。 

 

圖 3-2 線上設備列表 

3. 在下方線上設備區域，勾選一台或多台線上設備，點選「新增」，打開設備新增視窗。 
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圖 3-3 新增單一線上設備 

 

圖 3-4 新增多個線上設備 

4. 輸入所需資訊。 

名稱：輸入設備的描述性名稱。 

IP 位址：輸入設備的 IP 地址。這種新增方式會自動獲取設備的 IP 位址。 

埠號：您可以自訂埠號，或是這種新增方式會自動獲取設備的埠號。 
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 說明 

對某些設備類型因為設備支援，所以可以輸入 80 作為埠號。 
  

帳號：預設帳號為 admin。 

安全驗證碼：輸入設備密碼。 

5. 可選操作：勾選「傳輸加密 (TLS)」來使用 TLS（傳輸層安全）協議的傳輸加密，以實

現安全目的。 

 說明 

● 當設備支援此功能時才有作用。 

● 如果開啟了認證驗證功能，請將設備導出的認證檔案複製到預設目錄，以加強安全性。

有關啟用認證驗證的詳細說明，請參考傳輸加密的認證驗證。 

● 您可以透過 Web 瀏覽器登入設備獲取認證檔案。 

  

6. 可選操作：勾選「同步時間」，將設備時間與運行客戶端軟體的電腦同步。 

7. 可選操作：勾選「匯入到群組」，系統會按設備名稱建立一個群組，將設備的所有頻道

匯入到該群組中。 

舉例 

對於編碼設備，其編碼頻道和警報輸入/輸出將導入該群組。 

對於門禁設備，其接入點、警報輸入/輸出和編碼頻道（如果有）將導入該群組。 

8. 點選「新增」 

9. 可選操作：點選上方「裝置匯出」，選擇「儲存路徑」和「匯出裝置類型」，點選「確

定」將設備資訊匯出到您的電腦。 

3.2.2 透過 IP 位址或區域名稱新增設備 

如果知道要新增設備的 IP 位址或區域名稱，則可以透過 IP 位址（或區域名稱）、帳號、

密碼等方式在客戶端軟體增加設備。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選右側「維護管理」欄中的「設備管理」。 
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2. 點選上方「  新增」，右側會跳出新增視窗，點選「IP/區域名稱」作為新增方式。 

 

圖 3-5 透過 IP 位址或區域名稱新增設備 

3. 輸入所需資訊。 

名稱：為設備建立一個描述性名稱。例如可以使用註明設備位置或功能的暱稱。 

位址：設備的 IP 位址或區域名稱。 

埠號：要新增的設備埠號，預設值為 8000。 

 說明 

對於某些設備類型，如果設備支援，可以輸入 80 作為埠號。 
  

帳號：輸入設備帳號。帳號預設值為 admin。 

安全驗證碼(密碼)：輸入設備密碼。 

4. 可選操作：增加離線設備。 
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1) 勾選添加離線設備。 

2) 輸入所需訊息，包括設備頻道號和警報輸入號。 

 說明 

將離線設備增加到客戶端軟體後，設備「網路參數」將顯示為「離線」； 當設備上線時，

設備網路參數會變為「線上」，系統會自動連接。 

  

5. 可選操作：勾選「傳輸加密 (TLS)」來啟用 TLS（傳輸層安全）協議的傳輸加密，實現

資訊安全目的。 

 說明 

● 當設備支援此功能時才有作用。 

● 如果開啟了認證驗證功能，請將設備導出的認證檔案複製到預設目錄，以加強安全性。

有關啟用認證驗證的詳細說明，請參考傳輸加密的認證驗證。 

● 您可以透過 Web 瀏覽器登入設備獲取認證檔案。 

  

6. 可選操作：勾選「同步時間」，將設備增加到客戶端軟體後，將設備時間與運行客戶端

的電腦同步。 

7. 可選操作：勾選「匯入到群組」，按設備名稱建立一個組，將設備的所有頻道匯到該組

中。 

舉例： 

對於編碼設備，其編碼頻道和警報輸入/輸出將匯入該群組。 

對於門禁設備，其接入點、警報輸入/輸出和編碼頻道（如果存在）將匯入該群組。 

8. 完成新增設備。 

– 點選「新增」來增加設備並返回設備列表頁面。 

– 點選「加入並繼續」儲存設置並繼續新增其他設備。 

9. 可選操作：新增完成後可在列表最後「操作」欄中執行以下操作。 

遠程設定：在設備列表頁面，點選操作列中的 ，對設備進行遠端設定。有關設備詳細

說明，請參考設備的使用手冊。 

設備狀態：點選操作列中的  可以查看設備狀態，包括攝影機、錄影狀態、信號狀態、

硬體狀態、網路攝影機連接數等。 
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編輯設備訊息：點選操作欄的 ，可以編輯設備訊息，如 IP位址、帳號、密碼等。 

查看線上用戶：點選操作欄的 ，可以查看存取設備的線上用戶，如帳號、用戶類型、

用戶 IP 位址、登入時間等。 

重新整理：點選操作欄的 ，可以刷新設備訊息。 

刪除設備：勾選一台或多台設備，然後點選上方「 刪除」從設備列表刪除所選設備。 

3.2.3 按 IP 段新增設備 

如果設備使用相同的埠號、帳號和密碼，而且它們的 IP 位址在同一網段，則可以指定起始

IP 位址和結束 IP 位址、埠號，將它們新增到客戶端軟體。 

步驟： 

 

圖 3-6 按 IP 段新增設備 
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1. 點選左上角  進入功能選單，點選右側「維護管理」欄中的「設備管理」。 

2. 點選上方「  新增」，右側會跳出新增視窗，點選「IP段」作為新增方式。 

3. 輸入所需資訊。 

起始 IP 位址：輸入起始 IP 位址。 

結束 IP 位址：輸入與起始IP在同一網段的結束 IP 位址。 

埠號：要新增的設備埠號，預設值為 8000。 

 說明 

對於某些設備類型，如果設備支援，可以輸入 80 作為埠號。 
  

帳號：輸入設備帳號。帳號預設值為 admin。 

安全驗證碼(密碼)：輸入設備密碼。 

4. 可選操作：增加離線設備。 

1) 勾選添加離線設備。 

2) 輸入所需訊息，包括設備頻道號和警報輸入號。 

 說明 

將離線設備增加到客戶端軟體後，設備「網路參數」將顯示為「離線」； 當設備上線時，

設備網路參數會變為「線上」，系統會自動連接。 

  

5. 可選操作：勾選「傳輸加密 (TLS)」來啟用 TLS（傳輸層安全）協議的傳輸加密，實現

資訊安全目的。 

 說明 

● 當設備支援此功能時才有作用。 

● 如果開啟了認證驗證功能，請將設備導出的認證檔案複製到預設目錄，以加強安全性。

有關啟用認證驗證的詳細說明，請參考傳輸加密的認證驗證。 

● 您可以透過 Web 瀏覽器登入設備獲取認證檔案。 

  

6. 可選操作：勾選「同步時間」，將設備增加到客戶端軟體後，將設備時間與運行客戶端

的電腦同步。 
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7. 可選操作：勾選「匯入到群組」，按設備名稱建立一個組，將設備的所有頻道匯到該組

中。 

8. 完成新增設備。 

– 點選「新增」來增加設備並返回設備列表頁面。 

– 點選「加入並繼續」儲存設置並繼續新增其他設備。 

9. 可選操作：新增完成後可在列表最後「操作」欄中執行以下操作。 

遠程設定：在設備列表頁面，點選操作列中的 ，對設備進行遠端設定。有關設備詳細

說明，請參考設備的使用手冊。 

設備狀態：點選操作列中的  可以查看設備狀態，包括攝影機、錄影狀態、信號狀態、

硬體狀態、網路攝影機連接數等。 

編輯設備訊息：點選操作欄的 ，可以編輯設備訊息，如 IP位址、帳號、密碼等。 

查看線上用戶：點選操作欄的 ，可以查看存取設備的線上用戶，如帳號、用戶類型、

用戶 IP 位址、登入時間等。 

重新整理：點選操作欄的 ，可以刷新設備訊息。 

刪除設備：勾選一台或多台設備，然後點選上方「 刪除」從設備列表刪除所選設備。  

3.2.4 透過雲端 P2P 新增設備 

如果設備支援雲端 P2P，並且已經開啟了雲端 P2P功能，您可以透過雲端 P2P方式將其增

加到客戶端軟體和雲端 P2P帳戶中；對於已經增加到雲端 P2P 帳號的設備，您可以在登入

雲端 P2P 帳號後新增到客戶端軟體。 

在開始之前  

請確認您已註冊並登入雲端 P2P 帳戶。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選右側「維護管理」欄中的「設備管理」。 

2. 點選上方「  新增」，右側會跳出新增視窗，點選「雲端 P2P」作為新增方式。 

● 首次登入需要雲端P2P帳號，如果沒有雲端帳號請重新註冊。 

● 顯示已登入的雲端 P2P 帳戶。 
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3. 在選擇登入區域下拉列表中選擇要登入的區域，然後登入雲端 P2P 帳號，或輸入設備

序列號。 

– 輸入您可以在設備標籤上找到的序列號。 

– 如果設備的 IP位址與客戶端在同一區域網路中，點選「線上設備」，選擇設備可自動獲

取其序列號。 

4. 輸入設備的驗證碼。 

 說明 

您可以在啟動設備並啟用雲端 P2P 服務時建立驗證碼，與啟用碼流加密時所建立的驗證

碼相同。您也可以在設備設定頁面上建立它。 

  

5. 可選操作：啟用 DDNS 透過雲端 P2P 存取設備。 

設備區域名稱：自訂設備區域名稱，用來取得設備在雲端 P2P 伺服器上註冊的 IP 位址

和埠號。 

UPnP 模式 

自動：選擇自動作為 UPnP 模式以自動取得設備埠號。 

手動：手動輸入設備埠號。 

帳號：輸入設備帳號。帳號預設值為 admin。 

安全驗證碼(密碼)：輸入設備密碼。 

 說明 

如果關閉了 DDNS 功能，您將無法透過客戶端對新增的設備進行一些操作，例如查看設

備狀態、遠端播放時下載視頻文件、生成設備二維碼等。 

  

6. 可選操作：勾選「匯入到群組」，以雲端 P2P 帳號名建立群組，將設備的所有頻道導

入到群組中。 

7. 完成新增設備。 

– 點選「新增」來增加設備並返回設備列表頁面。 

– 點選「加入並繼續」儲存設置並繼續新增其他設備。 

8. 可選操作：新增完成後可在列表最後「操作」欄中執行以下操作。 
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遠程設定：在設備列表頁面，點選操作列中的 ，對設備進行遠端設定。有關設備詳細

說明，請參考設備的使用手冊。 

編輯設備信息：點選操作欄的 ，可以編輯設備訊息，如 IP位址、帳號、密碼等。 

3.2.5 透過 ISUP 帳戶新增設備 

對於支援 ISUP 5.0 協議的門禁設備，如果已經設定了它們的伺服器位址、埠號和設備ID，

則可在輸入設備ID和密鑰後透過 ISUP 協議將它們新增到客戶端軟體。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選右側「維護管理」欄中的「設備管理」。 

2. 點選上方「  新增」，右側會跳出新增視窗，點選「ISUP」作為新增方式。 

3. 輸入所需資訊。 

設備帳號：輸入在 ISUP 協議上註冊的帳戶名稱。 

ISUP 密鑰：對於 ISUP 5.0 設備，如果在為設備設定網路參數時設定了 ISUP 密鑰，則

輸入 ISUP 密鑰。 

4. 可選操作：勾選「同步時間」，將設備增加到客戶端軟體後，將設備時間與運行客戶端

的電腦同步。 

5. 可選操作：勾選「匯入到群組」，按設備名稱建立一個組，將設備的所有頻道匯到該組

中。 

6. 完成新增設備。 

– 點選「新增」來增加設備並返回設備列表頁面。 

– 點選「加入並繼續」儲存設置並繼續新增其他設備。 

7. 可選操作：新增完成後可在列表最後「操作」欄中執行以下操作。 

設備狀態：點選操作列中的  可以查看設備狀態。 

編輯設備信息：點選操作欄的 ，可以編輯設備訊息，如設備名稱、設備帳號、ISUP 密

鑰等。 

查看線上用戶：點選操作欄的 ，可以查看存取設備的線上用戶，如帳號、用戶類型、

用戶 IP 位址、登入時間等。 
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重新整理：點選操作欄的 ，可以刷新設備訊息。 

刪除設備：勾選一台或多台設備，然後點選上方「 刪除」從設備列表刪除所選設備。 

3.2.6 透過 HiDDNS 新增設備 

HiDDNS 是一個免費的 DNS 伺服器。如果您的設備沒有足夠的 IP 位址，您可以將設備註

冊到 HiDDNS 伺服器後，透過 HiDDNS 方式向客戶端新增設備。HiDDNS 會將區域名稱

解析為設備的 IP 位址來取得良好的網路連接。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選右側「維護管理」欄中的「設備管理」。 

2. 點選上方「  新增」，右側會跳出新增視窗，點選「HiDDNS」作為新增方式。 

3. 輸入所需資訊。 

服務器位址：http://www.hiddns.com 

名稱：輸入設備在 HiDDNS 服務器上註冊的區域名稱。 

帳號：輸入設備帳號。帳號預設值為 admin。 

安全驗證碼(密碼)：輸入設備密碼。 

4. 可選操作：增加離線設備。 

1) 勾選添加離線設備。 

2) 輸入所需訊息，包括設備頻道號和警報輸入號。 

 說明 

將離線設備增加到客戶端軟體後，設備「網路參數」將顯示為「離線」； 當設備上線時，

設備網路參數會變為「線上」，系統會自動連接。 

  

5. 可選操作：勾選「同步時間」，將設備增加到客戶端軟體後，將設備時間與運行客戶端

的電腦同步。 

6. 可選操作：勾選「匯入到群組」，按設備名稱建立一個組，將設備的所有頻道匯到該組

中。 

7. 完成新增設備。 

– 點選「新增」來增加設備並返回設備列表頁面。 

http://www.hiddns.com/
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– 點選「加入並繼續」儲存設置並繼續新增其他設備。 

8. 可選操作：新增完成後可在列表最後「操作」欄中執行以下操作。 

設備狀態：點選操作列中的  可以查看設備狀態。 

編輯設備信息：點選操作欄的 ，可以編輯設備訊息，如設備名稱、設備帳號、ISUP 密

鑰等。 

查看線上用戶：點選操作欄的 ，可以查看存取設備的線上用戶，如帳號、用戶類型、

用戶 IP 位址、登入時間等。 

重新整理：點選操作欄的 ，可以刷新設備訊息。 

刪除設備：勾選一台或多台設備，然後點選上方「 刪除」從設備列表刪除所選設備。  

3.2.7 批量導入設備 

您可以透過在預定的 CSV 檔案中輸入設備參數，將多個設備批量導入到客戶端。 

 

圖 3-7 批量導入設備 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選右側「維護管理」欄中的「設備管理」。 

2. 點選上方「  新增」，右側會跳出新增視窗，點選「批量導入」作為新增方式。 

3. 點選「匯出範本」，然後將預定範本（CSV 文件）儲存在您的電腦中。 

4. 打開匯出的範本檔案，在對應欄輸入需要新增的設備訊息。 
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 說明 

必填欄位的詳細說明請參考下面的介紹。 

  

新增模式：輸入 0 或 1 或 2。 

位址：輸入設備位址。 

埠號：輸入設備埠號。預設埠號為 8000。 

帳號：輸入設備帳號。帳號預設值為 admin。 

安全驗證碼(密碼)：輸入設備密碼。 

新增離線設備：輸入「1」來啟用新增離線設備。將離線設備新增到客戶端軟體後，設備網

路參數將顯示為「離線」；當設備上線時，設備網路參數會變為「線上」，客戶端軟體會

自動連接。輸入「0」停用新增離線設備。 

匯入到分組：輸入「1」按設備名稱建立群組。預設情況下，設備的所有通道都會匯入到相

應的分組中。輸入「0」禁用此功能。 

頻道編號：如果啟用新增離線設備，請輸入設備的頻道編號。如果停用新增離線設備，則

不需要填寫此欄位。 

警報輸入數量：如果啟用新增離線設備，請輸入設備的警報輸入數量。如果停用新增離線

設備，則不需要填寫此欄位。 

5. 點選  並選擇範本檔案。 

6. 點選「新增」匯入設備。 

7. 可選操作：新增完成後可在列表最後「操作」欄中執行以下操作。 

遠程設定：在設備列表頁面，點選操作列中的 ，對設備進行遠端設定。有關設備詳細

說明，請參考設備的使用手冊。 

設備狀態：點選操作列中的  可以查看設備狀態，包括攝影機、錄影狀態、信號狀態、

硬體狀態、網路攝影機連接數等。 

編輯設備訊息：點選操作欄的 ，可以編輯設備訊息，如 IP位址、帳號、密碼等。 

查看線上用戶：點選操作欄的 ，可以查看存取設備的線上用戶，如帳號、用戶類型、

用戶 IP 位址、登入時間等。 
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重新整理：點選操作欄的 ，可以刷新設備訊息。 

刪除設備：勾選一台或多台設備，然後點選上方「 刪除」從設備列表刪除所選設備。 

3.3 重置設備密碼 

如果您忘記了線上設備的密碼，您可以通過客戶端軟體重置設備的密碼。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選右側「維護管理」欄中的「設備管理」。 

2. 點選「 線上設備」，在頁面底部顯示搜尋到的線上設備並顯示在列表中。 

3. 從列表中選擇設備並點選操作列  。 

4. 重置設備密碼。 

1) 點選「備份」將金鑰檔案匯出在您的電腦中，然後將檔案傳送給經銷商或原廠的技術人

員。 

2) 待經銷商或原廠技術人員回傳解鎖檔案，在「匯入金鑰」欄點選  匯入解鎖檔案。 

3) 在「修改密碼」欄中重新輸入密碼，在「確認密碼」欄中輸入第二次密碼。 

4) 點選「確認」即可重置設備密碼。 

 注意 

為了保護您的隱私並提高產品安全性，強烈建議您根據下列規則設定較為複雜的密碼：密碼

長度需介於8~16位之間，由數字，英文字母大、小寫，特殊符號等兩種及以上類型組合而成。

另外建議您定期重新設定密碼，尤其是在高資安性系統中，每月或每週重新設定密碼可以提

供產品更好的保護。 

正確設定所有密碼和其他安全設定是安裝人員和最終用戶的責任。 
  

3.4 升級設備韌體版本 

當新增的設備有可用的新韌體版本時，您可以透過客戶端升級其韌體版本。 

點選左上角  進入功能選單，點選右側「維護管理」欄中的「設備管理」。 

根據不同的升級方式進行以下操作。 
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關閉提醒 

在「維護與管理」頁面上，如果有新的韌版本可用，則設備的「韌體升級」列中的字樣將變

為「可升級」。 

勾選可升級的設備，點選上方功能列「升級」，開始升級設備軟體。 

 說明 

「韌體升級」欄將顯示升級進度。升級完成後，韌體升級欄中的字樣將變為已升級。 
  

下載和升級時提醒我 

如果有可用的新韌體版本，則會彈出提示視窗。點選「全部升級」開始下載和升級。 

下載並在升級時提醒我 

下載新版本韌體後，會彈出選擇是否升級的對話框。點選「全部升級」開始升級設備韌體。 

 說明 

點選「全部升級」後，會彈出查看詳情的提示。如果不在設備管理頁面，點選「查看詳情」

跳轉到設備管理頁面；如果您在設備管理頁面，請關閉提示。 
  

自動下載和更新 

客戶端軟體偵測到設備的新韌體版本後，會在不通知用戶的情況下下載新韌體併升級新版本。 

在設備管理頁面，韌體升級欄會顯示如下更新狀態。 

無可用版本：沒有可用的新韌體版本。 

可升級：有新的韌體版本可用。 

 說明 

移動滑鼠游標到  可查看韌體的當前版本、最新版本和升級內容。 
  

等待：設備正在等待升級。 

下載中：客戶端正在下載新的韌體版本。 

升級：設備韌體升級正在進行中。 
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已升級：將滑鼠游標懸停在已升級上以顯示升級後的版本。 

升級失敗：當升級失敗時，會彈出查看詳情的提示。如果不在設備管理頁面，點選「查看詳

情」跳轉到設備管理頁面；如果您在設備管理頁面，請關閉提示。將滑鼠游標懸停在「升級

失敗」以顯示錯誤詳細訊息上，然後點擊再次升級來重試。 

3.5 管理增加的設備 

新增設備到設備列表後，您可以對增加的設備進行管理，包括編輯設備參數、遠端設定、查

看設備狀態等。 

表 3-1 管理增加的設備 

編輯設備 點選 可編輯設備訊息，包括設備名稱、位址、用戶名、密碼等。 

刪除設備 勾選一台或多台設備，點選上方「 刪除」刪除選中的設備。 

遠程設定 
在設備列表頁面，點選操作列中的 ，對設備進行遠端設定。有關

設備詳細說明，請參考設備的使用手冊。 

查看設備狀態 

點選操作列中的  可以查看設備狀態，包括攝影機、錄影狀態、

信號狀態、硬體狀態、網路攝影機連接數等。 

 說明 

對於不同的設備，您將看到不同的設備狀態訊息。 

  

查看線上用戶 
點選操作欄的 ，可以查看存取設備的線上用戶，如帳號、用戶

類型、用戶 IP 位址、登入時間等。 

重新整理 點選操作欄的 ，可以刷新設備訊息。 

生成 QR Code 

勾選一台或多台設備，點選上方「二維碼」，生成已增加設備的二

維碼。您可以透過掃描二維碼將設備新增到手機APP。 

 說明 

使用 ISUP 或 Cloud P2P 新增的設備無法生成二維碼。 

  



Guarding Vision 客戶端軟體 使用手冊 

21 

升級設備 
在韌體升級欄中查看設備狀態，勾選一台或多台可升級設備，點選

「升級」升級選中的設備。詳情請參考 3.4 升級設備韌體版本。 

從設備取得事件 
選中一台設備，點選上方「從裝置取得事件」來同步事件。有關詳

細說明，請參考 8.4 從設備獲取事件。 

  

3.6 群組管理 

客戶端軟體提供群組來管理不同群組中增加的資源。 您可以根據資源的位置將資源分組到不

同的群組中。 

舉例 

例如在大樓一樓，安裝了64個攝影機、16個門、64個警報輸入和16個警報輸出。您可以將這

些資源歸為一個群組（命名為 1 樓），以便於管理。 對資源進行分組管理後，可以進行即

時瀏覽、回放影像、控制門禁狀態等操作。 

3.6.1 群組資源 

客戶端軟體提供了兩種增加群組的方法：自定義組或按設備名稱創建組。 自定義組後，需要

手動將資源導入到該組中。 通過設備名稱創建組後，設備的資源會自動導入到組中。 您可

以根據實際需要選擇一種方法對資源進行分組。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選右側「維護管理」欄中的「設備管理」，再點選

左側功能列的「群組」，進入群組管理頁面。 

2. 新增一個組。 

– 自訂群組：點選上方「新增群組」並為新群組建立名稱。 

– 以設備生成分組：點選「以設備生成分組」，選擇新增的設備來建立群組。按設備名稱

建立群組後，設備的資源（如編碼通道、警報輸入、警報輸出、門禁管制點等）將自動

導入到該組中。 

 說明 

● 最多可增加 256 個群組。 
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● 您可以透過按住鍵盤上的 Shift 或 Ctrl 鍵來選擇多個群組。 

  

3. 新增群組後，需要將資源導入組中。 

 說明 

對於一種資源，可以將其增加到不同的群組中。 

  

4. 點選需要導入的資源類型，點選上方「匯入」，將選中的資源匯入到該群組中。 

可選操作：新增群組後，根據需要執行以下操作。 

展開或折疊資源列表：單擊  可展開或折疊群組中的資源列表。 

搜索資源：在群組上方搜尋欄中輸入關鍵字，點擊  搜尋目標資源。 

從群組中移除資源：勾選資源並點選上方「 刪除」從群組中移除所選資源。 

更新資源名稱：您可以更新組或頻道中的所有資源名稱。 

● 選擇一個群組，點選上方「 更新資源名稱」，更新所選組中的所有資源名稱。 

● 選擇一群組中的一個頻道，並更新該頻道中的所有資源名稱。 例如，點選「編碼通道」 

→「 更新攝影機名稱」來更新編碼通道中的所有攝影機名稱。 

3.6.2 編輯資源參數 

將資源導入群組後，可以編輯資源參數。 對於編碼通道，您可以編輯通道名稱、碼流類型、

協議類型等。對於門禁點，您可以編輯門禁點名稱。 對於警報輸入，您可以編輯警報輸入名

稱。 這邊以編碼通道為例。 

在開始之前  

導入要分組的資源。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選右側「維護管理」欄中的「設備管理」，再點選

左側功能列的「群組」，進入群組管理頁面。 

2. 在群組列表中選擇一個群組，然後點選編碼通道。將顯示導入群組的編碼通道。 

3. 點選右側操作列中的 ，打開「修改攝影機」視窗。 
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4. 編輯攝影機設定，包括攝影機名稱、錄影碼流類型、協定等。 

影像碼流：根據需要選擇攝影機即時瀏覽的碼流類型。 

 說明 

您需要再次啟動即時瀏覽才能生效。 
  

回放碼流類型：根據需要選擇用於攝影機回放的碼流類型。 

 說明 

● 如果設備支援雙碼流，才會出現此選項。 

● 您需要再次啟動即時瀏覽才能生效。 
  

旋轉類型：根據需要為攝影機的即時瀏覽或回放選擇旋轉類型。 

協議類型：選擇攝影機的傳輸協議。 

 說明 

您需要再次啟動即時瀏覽才能生效。 
  

串流協定：選擇協議為 RTSP 或其他私有協議在即時瀏覽時獲取碼流。 

 說明 

您需要再次啟動即時瀏覽才能生效。 
  

複製到…：將設定的參數複製到其他攝影機。 

刷新：為攝影機的即時瀏覽獲取新拍攝的照片。 

5. 點選「確定」儲存變更。 
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第四章 雲端P2P 

客戶端軟體還支援註冊雲端P2P帳號，登入雲端P2P帳號，管理支援雲端P2P服務的設備。 

4.1 註冊一個雲端P2P帳戶 

步驟： 

1. 進入雲端P2P登入頁面。點選客戶端軟體右上角的  圖示。 

2. 或是點選左上角  進入功能選單，點選右側「維護管理」欄中的「設備管理」。點

選上方「  新增」，右側會跳出新增視窗，點選「雲端 P2P」作為新增方式。 

3. 跳出登入視窗進行登入。 

 

圖 4-1 登入視窗 

4. 如果之前沒有註冊雲端帳戶，點選「Register」打開註冊帳戶視窗。 

5. 輸入所需訊息，包括使用者名稱、密碼、確認密碼和手機號碼/電子郵件地址。 

6. 點選「Send Message」獲取驗證碼，系統將發送驗證碼到您的手機或電子信箱。 
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7. 在「Verification Code」欄中輸入收到的驗證碼。 

8. 勾選我已閱讀並同意服務條款隱私政策 

9. 點選「註冊」完成註冊手續。 

4.2 登入雲端P2P帳戶 

在開始之前  

註冊一個雲端P2P帳戶 

步驟： 

1. 進入雲端P2P登入頁面。點選客戶端軟體右上角的  圖示。 

2. 或是點選左上角  進入功能選單，點選右側「維護管理」欄中的「設備管理」。點

選上方「  新增」，右側會跳出新增視窗，點選「雲端 P2P」作為新增方式。 

3. 選取想要登入的區域，點選下方「登入」 

4. 跳出登入視窗進行登入。 

5. 輸入帳戶名稱和密碼。 

6. 點選「Login」登入您的帳戶。 

 說明 

雲端P2P中保存的警報相關圖片的有效期為 2 小時。 
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第五章 即時預覽 

對於即時預覽，您可以在主螢幕即時預覽頁面查看新增的網路攝影機和影像編碼器的即時影

像。並支援一些基本操作，包括截圖、手動錄影、分割視窗、雲台控制(PTZ)、即時瀏覽中的

自動切換等。 

5.1 即時預覽工具欄 

即時預覽工具欄可以幫助您更方便快速地操作和管理即時預覽視窗。例如，您可以透過工具

欄上的按鈕選項來擷取圖片、錄音、調整音量、分割視窗。 

表 5-1 工具欄說明 

圖示 功能名稱 功能說明及操作 

 保存視圖 

保存當前創建的視圖，方便快速查看需要的攝影機 

點選  彈出儲存視圖視窗，可自定義視圖名稱方便快速查看

需要的攝影機畫面 

 停止即時預覽 停止所有即時預覽攝影機畫面 

/  靜音/取消靜音 
點擊  彈出音量條，再次點擊上方  後即可調節音量 

點擊  彈出音量條，再次點擊上方  可設定為靜音 

 視窗分割 

為即時預覽選擇不同的視窗分割模式。點選  可選擇一種

視窗分割模式（例如 9 分割）。您也可以點選  自訂

視窗分割方式 

 全螢幕畫面 全螢幕畫面，按 Esc 鍵退出全螢幕模式 

 設定 
進入即時預覽參數設定模式，設定即時影像和圖片、檔案和工

具列  
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表 5-2 即時影像視窗的圖標說明 

圖示 功能名稱 功能說明及操作 

 截圖 手動擷取即時預覽視窗的圖片 

/  開始錄影/停止錄影 
第一次點擊開始錄影，再次點擊停止錄影，錄影檔案自

動儲存到指定的資料夾 

 切換至即時回放 
在當前時間，您可以選擇播放前 30秒、1分鐘、3分鐘、

5分鐘、8分鐘、10分鐘的影像 

  

5.2 新增自定義視圖 

視圖是一個視窗劃分，每個視窗都有配置鏡頭；查看模式可讓您將視窗劃分以及攝影機與視

窗的對應關係保存為收藏夾，以便快速存取相關攝影機。例如，您可以鏈接辦公室中的鏡頭 1、

鏡頭 2 和鏡頭 3 來顯示視窗並將它們保存為名為 office 的視圖。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點擊「主螢幕即時監控」，進入主螢幕即時預覽頁面。 

2. 點選「資源」。 

3. 將滑鼠游標移動到資源列表中的「自定義視圖」，點選「 」來建立新視圖。 

4. 輸入新建視圖的名稱。 
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圖 5-1 新增自定義視圖 

5. 可選操作：點選即時預覽工具欄中的 ，為新視圖設定視窗分割方式。 

6. 根據實際需要在指定窗口開啟指定攝影機的即時預覽。 

7. 點擊  保存當前視圖或將其另存為新視圖。 

 說明 

最多可設定 16 個自定義視圖。 

  

8. 可選操作：新增自定義視圖後可進行以下操作。 

編輯視圖名稱：將滑鼠游標移到新視圖上並點擊  編輯視圖名稱。  

刪除視圖： 將滑鼠游標移到新視圖上並點擊  刪除該視圖。 

接下來做什麼 

再次點擊  選擇自定義視窗劃分。 

5.3 開始即時預覽 

您可以在客戶端軟體新增設備後開始即時預覽，您可以啟動一個攝影機或一個群組中所有攝

像機的即時預覽。您還可以在自定義視圖模式下啟動即時視圖。 

點選左上角  進入功能選單，點擊「主螢幕即時監控」進入即時預覽頁面。 在左側的資
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源列表中，通過以下方式選擇資源並開始即時預覽。 

 

可用方式 說明 操作 

為一台攝影機啟

動即時預覽 

某一群組中僅挑選其中

一台攝影機的即時預覽 

● 選擇一台攝影機並將其拖曳到視窗中 

● 滑鼠左鍵雙擊群組中的某一台攝影機 

● 將滑鼠移到攝影機名稱上，然後點擊  

為攝影機群組啟

動即時預覽 

同步開啟一群組內所有

攝影機的即時預覽 

● 選擇一個群組並將其拖曳到視窗中 

● 滑鼠左鍵雙擊該群組 

● 將滑鼠移到群組名稱上，點擊 ，或點

擊  →「檢視群組中的所有攝影機」 

在自定義視圖模

式下啟動即時預

覽 

在自定義視圖中啟動攝

影機的即時預覽 

● 選擇自定義視圖並將其拖曳到視窗中 

● 滑鼠左鍵雙擊自定義視圖 

 說明 

自定義一個視圖，有關詳細說明，請參考 5.2

新增自定義視圖 

  

  

 

 說明 

如果設備支持碼流加密，且其預覽的碼流是加密的，則需要輸入碼流密鑰進行雙重驗證。 
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圖 5-2 啟動即時預覽 

在即時預覽期間，您可以查看圖像的位元率、幀率和解析度資訊。 

5.4 即時瀏覽中的自動切換 

您可以顯示攝影機的即時視圖或輪流顯示自定義視圖，稱為「自動切換」。如果您要進行大

量攝影機的即時瀏覽，您可以自動切換所選攝影機，這代表客戶端軟體將在顯示窗口中自動

切換攝像機的即時瀏覽。您還可以自動切換多個視圖。  

需要在即時瀏覽中自動切換時，有三種方式： 

● 預設視圖下自動切換所有攝影機畫面 

● 群組內自動切換攝影機畫面 

● 自動切換自定義視圖 
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5.4.1 群組內自動切換攝影機 

同一群組攝影機的畫面可以在選定的顯示窗口中自動切換。 例如，如果您啟動包含 5 隻攝

影機群組的自動切換，則 5 個攝像機的即時畫面將輪流顯示，時間間隔可設定。您還可以在

顯示視窗上切換到播放和執行其他操作。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點擊「主螢幕即時監控」→「自動切換」。 

2. 在右側視窗分割中選擇一個視窗。 

3. 將滑鼠游標移到在群組名稱上並點擊 。 

 

圖 5-3群組內自動切換攝影機 

4. 所選群組中的攝影機將在指定視窗中開始自動切換。 

 說明 

自動切換開始後，聲音預設為關閉狀態。 
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5. 可選操作：可執行以下操作。 

暫停/恢復自動切換：點選  或  暫停/恢復自動切換。 

上一頁/下一頁：點擊  或  顯示上/下一隻攝影機畫面。 

設定輪巡時間：停止當前自動切換後，點擊  或  減少/增加自動切換駐留時間，或點

選頁面底部的「20s」更改自動切換輪巡時間。您也可以點選「自定義輪巡時間」，根據需

要設定停留時間。例如，如果您將時間間隔設定為 10 秒，則每隻攝影機畫面將顯示 10 秒，

然後切換到下一隻。 

5.4.2 自動切換所有攝影機 

攝影機列表中所有攝影機的畫面可以自適應模式自動切換。 如果開啟所有攝影機的自動切換，

可以快速顯示所有攝像機的即時畫面，這是一種有效的即時預覽方式。 自動切換以可設定的

時間間隔執行。您還可以在自動切換窗口上執行其他操作。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點擊「主螢幕即時監控」→「自動切換」。 

2. 將滑鼠游標移到「所有攝影機自動切換」，然後點擊 。 

3. 列表中所有攝影機開始自動切換畫面。 

 

圖 5-4 自動切換所有攝影機 

4. 可選操作：可執行以下操作。 



Guarding Vision 客戶端軟體 使用手冊 

33 

暫停/恢復自動切換：點選  或  暫停/恢復自動切換。 

上一頁/下一頁：點擊  或  顯示上/下一隻攝影機畫面。 

設定輪巡時間：停止當前自動切換後，點擊  或  減少/增加自動切換駐留時間，或點

選頁面底部的「20s」更改自動切換輪巡時間。您也可以點選「自定義輪巡時間」，根據需

要設定停留時間。例如，如果您將時間間隔設定為 10 秒，則每隻攝影機畫面將顯示 10 秒，

然後切換到下一隻。 

5.4.3 自動切換自定義視圖 

視圖是具有連結到每個視窗的資源通道（例如，攝影機）的窗口劃分。查看模式可讓您將窗

口劃分以及攝影機與窗口之間的對應關係保存為收藏夾，以便您以後可以快速訪問這些頻道。

如果您保存一個包含一個樓層所有攝像機的視圖，您就保存了一個自定義視圖，您可以通過

一鍵操作依次查看該樓層所有攝影機的即時視圖。這樣就不用每次登入都在攝影機列表中搜

尋這些攝影機了。自動切換的輪巡時間間隔可以手動設定。 

在開始之前  

新增自定義視圖。有關詳細說明，請參考 5.2新增自定義視圖。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點擊「主螢幕即時監控」→「自動切換」。 

2. 將滑鼠游標移到「所有攝影機自動切換」，然後點擊 。 

3. 所有自定義視圖開始自動切換。 
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圖 5-5 自動切換自定義視圖 

4. 可選操作：可執行以下操作。 

暫停/恢復自動切換：點選  或  暫停/恢復自動切換。 

上一頁/下一頁：點擊  或  顯示上/下一隻攝影機畫面。 

設定輪巡時間：停止當前自動切換後，點擊  或  減少/增加自動切換駐留時間，或點

選頁面底部的「20s」更改自動切換輪巡時間。您也可以點選「自定義輪巡時間」，根據需

要設定停留時間。例如，如果您將時間間隔設定為 10 秒，則每隻攝影機畫面將顯示 10 秒，

然後切換到下一隻。 

5.5 PTZ 控制 

客戶端軟體為具有平移/傾斜/變焦功能的攝影機提供 PTZ 控制。在雲台控制過程中，您可以

設定預置位、巡視和模式，還可以打開一個新的雲台控制視窗。 

 注意 

設備應支援 PTZ 功能。 
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5.5.1 PTZ 控制面板 

客戶端軟體透過 PTZ 控制面板提供雲台控制操作，如檢測、速度、放大、縮小等。您也可

以打開一個新的視窗來控制雲台。 

 說明 

雲端P2P設備只支援雲台上下左右移動。 
  

點選左上角  進入功能選單，點擊「主螢幕即時監控」→設備列表下方點選「PTZ 控制」。 

表 5-3 PTZ 控制面板上的圖示 

圖示 名稱 描述 

 自動旋轉 點擊或按住滑鼠左鍵可轉動 PTZ 

 
速度控制 拖動滑塊調整雲台移動速度 

 焦距放大/縮小 放大以查看遠方影像；縮小以查看全景影像 

 焦距前調/後調 
點選焦點前調，向前移動焦點，可看清楚遠方事物 

點選焦點後調，向後移動焦點，可看清楚近方事物 

 光圈 +/- 用於調整影像的亮度。光圈越大，進光量越多，影像越亮 

 3D 定位 

使用滑鼠左鍵點擊影像中的所需位置，向右下方拖動一個

矩形區域，球機會將位置移動到畫面中心並允許矩形區域

放大。使用滑鼠左鍵往左上方拖動一個矩形區域，球機會

將位置移動到中心並允許矩形區域縮小 

 輔助對焦 點選該圖示可自動對焦 

 鏡頭重置 初始化鏡頭並再次對焦來獲得清晰的圖像 

 燈光 

點選該圖示來啟動補光燈 

 說明 

此功能需要設備有補光燈時才有作用。 

  

 擦拭器(雨刷) 使用擦拭器(雨刷)清除相機鏡頭上的灰塵. 
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圖示 名稱 描述 

 手動追踪 
對於具有自動追踪功能的快速球，可以點擊圖示，透過點

擊畫面來手動追踪目標 

 選單 
對於類比快速球，點選  可顯示其選單。選單的詳細說

明請參考球機使用手冊。 

 一鍵巡邏 

對於具有一鍵巡邏功能的快速球，點擊圖示，在一段時間

不活動（靜止）後，快速球從 1 號預定位置到 32 號預

定位置依次巡邏。駐留時間設定請參考球機使用手冊 

 一鍵駐留 

對於具有一鍵駐留功能的快速球，點擊圖示，快速球將當

前視圖保存到預設No.32。設備在一段時間不活動（停車

時間）後自動開始在預設的 32 號位置停車。駐留時間設

定請參考球機使用手冊。 

 
啟用手動鏡頭

除冰加熱器 

啟用此功能可透過加熱來確保鏡頭性能 

 說明 

建議您在環境溫度低於 0°C 時再啟用此功能，否則高溫

可能會影響鏡頭工作 

  

 啟用手動除冰 
啟用此功能可透過擦去附著在 PTZ 攝影機上的冰來確保

攝影機性能 

 手動人臉抓拍 
點擊此圖示，按住鼠標左鍵選擇畫面中的人物進行人臉抓

拍。圖片會上傳到伺服器上查看 

 同步 FOV 
對於熱成像攝影機，點擊圖示可將光學鏡頭的視野與熱成

像鏡頭的視野同步 

 區域曝光 
對於快速球，點擊圖示並在畫面上繪製一個矩形來增加該

區域的曝光效果 

 區域對焦 
對於快速球，點擊圖示並在畫面上繪製一個矩形來增加該

區域的對焦效果 
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圖示 名稱 描述 

 布防和追踪 
對於支援布防和追踪的攝影機，點擊圖示並在實時視圖中

選擇目標（人或車輛）以布防和跟踪該目標 

  

5.5.2 設定預設點、巡航和軌跡 

雲台控制支援設定和調用預設點、巡航和軌跡。 

點選左上角  進入功能選單，點擊「主螢幕即時預覽」→設備列表下方點選「PTZ 控制」

右側的「 」來顯示 PTZ 控制面板，點選一次出現方向控制面板，點選第二次出現預設點、

巡航與軌跡功能按鍵。 

 

任務 定義 操作 

預設點 

預定將關鍵區域連接到移動 PTZ 位

置和狀態。 監控人員利用它快速定位

到重點區域。雲台透過發送設定預設

點，記錄變焦、對焦、光圈的位置和

狀態。 執行呼叫預設點時，雲台將會

快速移動到設定位置 

如何設定：從預設點列表中選擇一個預

設點 → 將攝影機轉動到所需位置 → 

點選「 」儲存預設點 

如何調用：點選「 」 

巡航 

透過記憶巡航功能，可以精確記錄運

動軌跡和在某個位置的停留時間。 點

選「移動軌跡」，雲台將會完全按照

記憶的路徑開始移動。 

如何設定：點選「 」到巡航設定頁面

點選「 」開始錄製巡航 → 點選方向

鍵紀錄巡航軌跡 → 點選「 」停止錄

製 

如何調用：點選「 」 

軌跡 

軌跡是使用者使用一組自訂的預設

點，指定掃描軌跡的功能。 兩個預設

之間的巡視以設定的速度和時間進行 

如何設定：點選「 」到軌跡設定頁面

點選「 」 → 選擇預設點，設定移動

速度和停留時間 → 點擊「確定」 

如何調用：點選「 」 
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 說明 

設定軌跡之前，您應該事先設定至少兩個預設點。 
  

5.6 自訂視窗分割 

客戶端軟體提供了多種預設的視窗分割。還可以根據需要設定自訂視窗分割。 

步驟： 

 說明 

最多可自定 5 種視窗分割。 

  

1. 點選左上角  進入功能選單，點擊「主螢幕即時監控」，進入預覽頁面。 

2. 點選即時瀏覽或回放工具欄上的「 」，打開視窗分割面板。 

 

圖 5-6 新增自訂視窗分割 
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3. 點選「新增」來打開添加自定分割視窗。 

4. 在尺寸欄中輸入水平和垂直格數，點選「儲存」變更設定。 

 說明 

遠端播放最多可同時播放 16 個視窗，超過 16 個視窗的自定分割視窗無效。 

  

5. 可選操作：選擇自定義的分割方式，進行重新命名、設定尺寸、合併/還原拼接視窗等操

作。 

6. 點選「儲存」變更設定。 

 

圖 5-7 新增自訂視窗分割 
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5.7 手動錄影和擷取 

即時瀏覽時，您可以手動錄製影像和截圖，然後在電腦上檢視錄製的影像檔案和截圖。 

5.7.1 手動錄製影像 

手動錄影功能允許在即時預覽頁面手動錄製現場影像，您可以將影像檔案儲存在電腦中。 

步驟： 

 說明 

雲端 P2P 設備在即時預覽頁面不支援手動錄影。 

  

1. 點選左上角  進入功能選單，點擊「主螢幕即時監控」，進入預覽頁面。 

2. 執行以下操作之一開始手動錄影。 

– 在即時視圖中將滑鼠游標移動到視窗來顯示工具欄並點選工具欄中的「 」。  

– 在某一視窗按滑鼠右鍵出現選單，然後點選選單上的「開始錄影」。 

圖示從  變為 ，視窗右上角會出現錄影符號 。 

3. 點擊「 」停止手動錄製。 

錄製的影像檔案會自動儲存到電腦，桌面右下角會跳出一個帶有保存路徑的小視窗。 

 說明 

錄製影像檔案的儲存路徑可在「維護與管理」列進行設定。有關詳細說明，請參考 21.7

設定檔案儲存路徑。 
  

5.7.2 查看本機影像 

您可以檢視儲存在電腦中錄製的影像檔案。 

在開始之前  

錄製現場影像。 

步驟： 

1. 點擊右上角主選單「 」 → 「檔案」 → 「開啟影像檔」，進入影像檔案頁面。 
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2. 從群組列表中選擇要搜尋錄製影像檔案的攝影機或主機。 

3. 在視窗左下角指定搜尋的「開始時間」和「結束時間」。 

4. 點擊「搜尋」。在指定的時間範圍內所有的影像檔案會以縮圖格式顯示在頁面上。 

5. 可選操作：搜尋後可執行以下操作。 

刪除影像檔案：選擇視影像檔案，點選「刪除」刪除影像檔案。 

發送電子郵件：選擇影像檔案，然後點選「郵箱」發送附有所選影像檔案的電子郵件通知。 

 說明 

要發送電子郵件通知，需要提前設定電子郵件信箱。有關詳細說明，請參考 21.10 設定電

子郵件參數。 

  

另存檔案：選擇影像檔案，然後點選「另存新檔為」儲存影像檔案的新副本。 

回放：滑鼠左鍵雙擊影像檔案開始本機回放。 

5.7.3 截圖 

您可以在即時預覽中擷取圖片。 

步驟： 

點選左上角  進入功能選單，點擊「主螢幕即時監控」並啟動攝影機的即時預覽。 

執行以下操作之一進行截圖。 

– 在即時預覽中將滑鼠游標移動到視窗來顯示工具欄並點選工具欄中的「 」。 

– 在某一視窗按滑鼠右鍵出現選單，然後點選選單上的「截圖」。 

擷取的圖片會自動儲存到電腦，桌面右下角會跳出一個帶有保存路徑的小視窗。 

 說明 

截圖的儲存路徑可在「維護與管理」列進行設定。有關詳細說明，請參考 21.7設定檔案儲

存路徑。 
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5.7.4 檢視截圖 

在即時瀏覽中的截圖儲存在運行客戶端軟體的電腦中。如果需要，您可以檢視截圖。 

在開始之前  

在即時瀏覽中截圖。 

步驟： 

1. 點擊右上角主選單「 」 → 「檔案」 → 「開啟截圖檔」，進入截圖檔案頁面。 

2. 從群組列表中選擇要搜尋截圖的攝影機或主機。 

3. 在視窗左下角指定搜尋的「開始時間」和「結束時間」。 

4. 點擊「搜尋」。在指定的時間範圍內所有截圖會以縮圖格式顯示在頁面上。 

5. 可選操作：搜尋後可執行以下操作。 

放大圖片：滑鼠左鍵雙擊圖片縮圖將其放大以獲得清楚的視圖。 

列印圖片：選擇截圖，點選「列印」，列印出選中的圖片。 

刪除圖片：選擇截圖，點選「刪除」，刪除選中的圖片。 

發送電子郵件：選擇截圖，點選「郵箱」發送附所選圖片的電子郵件通知。 

另存檔案：選擇截圖，點選「另存新檔為」儲存圖片的新副本。 

5.8 即時回放 

即時回放會顯示過去一段時間錄影，您可以在主螢幕即時瀏覽頁面上立即回放影像，並在需

要時立即查看。 

在開始之前  

錄製影像檔案並儲存在設備上，如 DVR、NVR 內的硬碟、網路攝影機上的 SD/SDHC 卡，

或儲存在雲端硬碟上。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點擊「主螢幕即時監控」並開啟某一攝影機或群組的

即時瀏覽。 
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2. 可執行以下操作之一，顯示即時回放的時間長度。即時回放的時間長度為 30 秒、1 分

鐘、3 分鐘、5 分鐘、8 分鐘和 10 分鐘的列表。 

– 將滑鼠游標移到即時預覽視窗，在視窗右下角出現工具欄，點擊「  切換到即時回放」。 

– 滑鼠右鍵點擊即時預覽視窗出現選單，在選單上選擇「切換到即時回放」。 

– 將滑鼠游標移動到「自定義視圖」列表上的自定義視圖節點，然後點選 。 

3. 在回放時間長度列表中選擇一個時間長度開始即時回放。 

舉例 

如果選擇 3 分鐘，且當前即時瀏覽時間為 09:30:00，則即時回放將從 09:27:00 開始。 

在即時回放過程中，視窗底下會出現時間條，右上角會出現一個回放圖示 。 

4. 可選操作：再次點選  停止即時回放並返回即時瀏覽。  

5.9 魚眼攝影機的即時瀏覽 

對於魚眼攝影機，您可以在魚眼模式下啟動即時瀏覽，設定預設點、巡邏與雲台控制。 

5.9.1 在魚眼模式下執行即時瀏覽 

在魚眼攝影機的即時瀏覽過程中，將顯示整個廣角視圖。 但是您可能難以檢視某些細節。 為

了解決這個問題，您可以使用魚眼展開模式。魚眼展開可以在多種模式下擴展影像：180°全

景、360°全景、雲台、半球等，讓您可以清晰地檢視影像。 

在開始之前  

確認電腦已安裝 Microsoft DirectX 套件。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點擊「主螢幕即時監控」並開啟魚眼攝影機的即時瀏覽。 

2. 進入魚眼展開模式。 

– 滑鼠右鍵點擊瀏覽視窗並選擇「魚眼展開」。 

– 點選工具欄中的 。有關設定工具欄的詳細說明，請參考 21.8 設定工具欄上顯示的

圖示。 
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圖 5-8 魚眼模式下的即時瀏覽 

開啟魚眼展開功能後，點選瀏覽視窗左下角的 ，打開「安裝方式」和「展開模式」選擇

面板。 

根據魚眼攝影機的實際安裝位置選擇其安裝方式。 

根據需要選擇即時瀏覽的展開模式。 

魚眼：在魚眼視圖模式下，顯示攝影機的整個廣角視圖。這種視圖模式被稱為魚眼，因為

它近似於魚的凸眼的視覺。鏡頭產生大面積的曲線圖像，同時扭曲圖像中物體的視角和角

度。 

全景：在全景視圖模式下，透過一些影像校準方法將失真的魚眼影像轉換為正常影像。 

PTZ 雲台：雲台視圖是魚眼視圖或全景視圖中某個定義區域的特寫視圖，它支援電子雲台

功能，也稱為 e-PTZ。 

 說明 

每個 PTZ 視圖都在魚眼視圖和全景視圖上標有特定的導航框。您可以拖動魚眼視圖或

全景視圖上的導航框來調整雲台視圖，或拖動雲台視圖將視圖調整到所需的角度。 
  

半球：透過半球模式，您可以拖動圖像並以直徑為中心旋轉，以便將視圖調整到所需的角

度。 

AR半球：AR 半球模式遠近重疊圖像，以便您可以在廣角下查看立體圖像。 
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圓筒：在圓筒模式下，影像為柱面狀態。 
 

可選操作：在魚眼模式下啟動即時預覽後可執行以下操作。 

截圖：在視窗上點擊滑鼠右鍵，然後點選「截圖」在即時預覽過程中擷取圖片。 

全螢幕畫面：在全螢幕畫面時可點選「離開全螢幕」在視窗狀態時可點選「全螢幕畫面」。 

5.9.2 魚眼模式下的雲台控制 

在魚眼模式下，您可以控制雲台來調整雲台視窗。 

 說明 

控制面板因設備不同而異。 
  

PTZ 控制面板提供以下功能。 

● 選擇雲台視窗，點擊方向按鈕調整視角。或拖動魚眼或全景窗口中的編號標籤來改變雲台

窗口的視角。 

● 選擇一個雲台視窗，點擊「 」開始自動掃描（水平方向旋轉攝影機），再次點擊停止自

動掃描。 

● 拖曳滑標  可調整雲台移動的速度。  

● 點擊 ，或滾動滑鼠滾輪可放大或縮小選定的雲台窗口。 

5.9.3 設定預設點和軌跡 

PTZ 支援設定和調用預設點和巡邏，進入主螢幕即時預覽頁面，在攝影機預覽畫面中點選滑

鼠右鍵選擇「魚眼展開」。 

 

任務 定義 操作 

預設點 

預設點將關鍵區域鏈接到移動 PTZ 位置和狀

態。 監控人員利用它快速定位到重點區域。移

動雲台透過發送設定預設命令，記錄變焦、對焦、

光圈的位置和狀態。執行呼叫預置命令時，移動

雲台快速移動到設定位置，恢復到設定狀態 

如何設定：從預設點列表中選

擇一個預設點→將攝像機轉動

到所需位置→點擊  

調用方式：點擊  
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任務 定義 操作 

軌跡 

軌跡是用戶使用一組自訂的預設指定掃描軌跡

的功能。兩個預設之間的巡視以設定的速度和時

間進行 

如何設定：點擊「 」開始錄

製軌跡，設定速度和時間→點

擊儲存 

調用方式：點擊  

  

5.10 執行智慧聯動 

支援智慧聯動功能的半球或槍型攝影機可以根據您的需求定位或追踪目標。 

 說明 

● 此功能僅支援特定的半球或槍型攝影機。 

● 需要在半球或槍型攝影機附近安裝具有自動追踪功能的快速球。 
  

5.10.1 設定智慧聯動規則 

進行智慧聯動前，需要設定半球或槍型攝影機的智慧聯動規則，包括設定 VCA 偵測規則、

聯動球機、校準攝影機和球機。 

設定入侵偵測規則 

您可以為半球或槍型攝影機設定 VCA 偵測規則，當觸發 VCA 事件時，客戶端軟體可以觸

發球機追踪目標。這裡以入侵偵測為例。 

步驟： 

1. 打開「維護與管理」頁面並選擇一個半球或槍型攝影機。 

2. 點選「 」→「基礎設定」→ 「事件」→「智慧事件」，進入規則設定頁面。 

3. 選擇「區域入侵」作為事件類型。 

4. 點擊「繪製偵測區域」在預覽畫面上繪製偵測區域。 

5. 點擊「儲存」變更設定。 
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連結快速球 

設定半球或槍型攝影機的智慧聯動時，可以將攝影機與球型攝影機聯動，並設定球型攝影機

的雲台位置進行追踪。 

步驟： 

1. 打開「維護與管理」頁面並選擇一個半球或槍型攝影機。 

2. 點選「 」→「進階功能」→ 「智慧連動」，進入智慧連動頁面。 

3. 點選顯示窗口中的登入，打開快速球登入窗口。 

4. 輸入球機的 IP 位址、埠號、帳號和密碼。 

5. 點選「登入」登入球機。 

6. 點擊 PTZ 並使用方向箭頭將球機調整到水平位置。 

接下來做什麼 

校準半球或槍型攝影機連結的快速球，請參考下方「自動校準攝影機與快速球」或「手動校

準攝影機和快速球」說明。 

自動校準攝影機與快速球 

設定半球或槍型攝影機的智慧聯動規則時，應校準攝影機和快速球。校準有分自動和手動兩

種模式，這裡介紹自動校準。 

步驟： 

打開「維護與管理」頁面並選擇一個半球或槍型攝影機。 

點選「 」→「進階功能」→ 「智慧連動」，進入智慧連動頁面。 

在校準頁面的右下角選擇校準模式為「自動校準」。 

移動和放大/縮小快速球視圖，確保快速球和攝影機的即時預覽畫面相同。 

點擊「儲存」變更設定。 
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手動校準攝影機和快速球 

設定半球或槍型攝影機的智慧聯動規則時，應校準攝影機和快速球。校準有分自動和手動兩

種模式，這裡介紹手動校準。 

步驟： 

1. 打開「維護與管理」頁面並選擇一個半球或槍型攝影機。 

2. 點選「 」→「進階功能」→ 「智慧連動」，進入智慧連動頁面。 

3. 在校準頁面的右下角選擇校準模式為「手動校準」。 

4. 從列表中選擇站點 1，然後點擊  即時預覽頁面中央會出現一個藍色十字，右側顯示

所選站點的數字縮放視圖。 

5. 重複上面步驟增加其他手動校準點。 

6. 在即時預覽頁面中均勻調整四個校準點之間的距離。 

7. 選擇第一個校準點，站點 1 的數字縮放視圖出現在右側。。 

8. 移動和放大/縮小快速球視圖，確保快速球和攝影機的預覽畫面與所選站點的數字縮放視

圖相同。 

9. 點選  儲存當前站點位置，重複步驟 6、7、8 設定其他站點的位置。 

10. 點擊「儲存」變更設定。 

5.10.2 啟用智慧聯動 

在即時預覽時，您可以啟用智慧聯動，來定位或追踪球型攝影機視圖中出現的目標。 

在開始之前  

為半球或槍型攝影機設定智慧聯動規則。 

步驟： 

進入主螢幕預覽頁面，啟動半球或槍型攝影機的即時預覽。 

滑鼠右鍵點擊時即預覽視窗出現選單，然後在選單中選擇「智慧聯動」。當設定的 VCA 規

則觸發時，聯動球機進行目標追蹤，目標框由綠色變為紅色。 
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5.11 熱成像即時瀏覽 

對於熱像儀，您可以在即時瀏覽過程中檢視火源訊息和溫度。您還可以手動測量溫度以獲取

即時瀏覽畫面中的溫度訊息。 

5.11.1 在即時瀏覽期間檢視火源訊息 

在開始之前  

設定熱成像設備的警報規則，詳細說明請參考該設備使用手冊。 

步驟： 

1. 進入主螢幕即時預覽頁面並啟動熱像儀的即時預覽。 

2. 右鍵點擊預覽視窗出現選單，然後在選單中選擇「檔案來源資訊」來顯示火源資訊。 

顯示火源區域：溫度高於設定閾值的區域。 

尋找最高溫度區：標出火源區域內溫度最高的區域。它被標記為綠色。 

顯示火源目標：設備與火源之間的距離。 

 

圖 5-9 檢視火源訊息 
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圖 5-10 即時瀏覽影像中的火源訊息 

5.11.2 在即時瀏覽影像上顯示溫度訊息 

觀看即時瀏覽影像時，可以顯示或隱藏場景的即時溫度訊息。 

在開始之前  

● 將設備的 VCA 資源類型( IE端：系統→系統維護→VCA資源類型)切換為「溫度測量+ 行

為分析」。 

● 開啟設備測溫功能，設定測溫規則，詳細說明請參考設備使用手冊。 

步驟： 

1. 進入主螢幕即時預覽頁面並啟動熱像儀的即時預覽。 

2. 將場景調整到設定測溫規則的區域。 

3. 右鍵點擊預覽視窗出現選單，在選單中選擇「顯示溫度資訊」，溫度顯示在即時瀏覽視

窗上。 

4. 點擊圖片檢視詳細的溫度資訊。 
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圖 5-11 即時瀏覽影像上的溫度資訊 

5. 可選操作：再次右鍵點擊出現選單，可選「隱藏溫度資訊」來隱藏溫度訊息。 

5.11.3 手動測量溫度 

在熱像儀即時瀏覽過程中，您可以點擊即時瀏覽影像上的任意位置，顯示不同點的溫度，快

速定位火源。 

步驟： 

 說明 

● 測量的溫度將在影像上顯示 5 秒鐘。 

● 只能顯示一個點的溫度。 

● 當多個客戶端軟體同時瀏覽一台熱成像攝影機的即時預覽時，如果其中一個客戶端增加

或刪除測量點，其他客戶端的即時預覽也會受到影響。如果所有用戶停止攝影機的即時

預覽，測量點將被清除。 

  

1. 進入主螢幕即時預覽頁面並啟動熱像儀的即時預覽。 

2. 右鍵點擊視窗出現選單，選擇「顯示溫度資訊」。 

3. 點擊即時預覽視窗顯示該位置的溫度，點擊點的溫度顯示在影像上。 
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圖 5-12 手動測量某點的溫度 

5.11.4 顯示火源偵測遮蔽區域 

火源偵測遮蔽區域是一個預先設定的區域，可以在火源偵測中遮蔽某自定區域。在即時瀏覽

期間，您可以顯示影像上的區域。 

右鍵點擊視窗出現選單，選擇顯示屏蔽區域。 屏蔽區域將顯示在攝像機的熱圖像上。 

 說明 

● 需要設備支援該功能。 

● 確保已啟用並設定火源偵測遮蔽功能。 有關詳細說明，請參考設備使用手冊。 
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圖 5-13 火源遮蔽區域 

5.11.5 顯示廢氣資訊 

對於支援廢氣訊息檢測的設備，您可以啟用該功能在即時瀏覽時顯示廢氣資訊。 

在即時瀏覽視窗中，點擊右鍵出現選單後可選擇即時瀏覽廢氣資訊。 

 

圖 5-14 顯示廢氣資訊 
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5.12 低頻寬即時預覽 

在網絡帶寬較低的情況下，由於帶寬限制，視頻流的速度可能會慢很多。 為了為低帶寬用戶

以較低的流傳輸速度提供正常質量，客戶端在低帶寬模式下提供實時視圖。 在此之前，您需

要先設置流媒體協議並執行其他操作。 

有關設定的詳細說明，請參考 附錄C. C4-如何在較低網路頻寬時獲得更好的即時預覽和回放

性能？ 

5.13 更多功能 

即時預覽還支援更多功能，包括副螢幕預覽、數位變焦、零頻道、雙向語音、攝影機狀態和

同步。 

副螢幕預覽 

在不同的副螢幕上顯示即時影像，方便預覽多個監控場景。 

 說明 

最多支援 3 台輔助螢幕。 
  

數位變焦 

拖動滑鼠由邊在右下/左上方向繪製矩形區域來放大或縮小繪製區域。 或者使用滑鼠滾輪在

數位縮放模式下放大或縮小視圖。 

零頻道 

對於設備的零頻道，按住 Ctrl 鍵點擊滑鼠左鍵兩下顯示具體通道。 按住 Ctrl 鍵並再次雙

擊恢復。 

雙向語音 

雙向語音功能可實現攝影機的語音通話。不僅可以即時預覽，還可以獲得來自攝影機的即時

聲音。如果設備有多個雙向語音頻道，您可以選擇一個頻道啟動雙向語音。 



Guarding Vision 客戶端軟體 使用手冊 

55 

 說明 

● 雙向語音同一時間只能用於一台攝像機。 

● 雲端 P2P 設備不支援雙向語音。 
  

攝影機狀態 

可偵測並顯示攝影機狀態，如錄影狀態、訊號狀態、連接數等。狀態訊息每 10 秒更新一次。 

同步 

同步功能提供了一種將設備時間與運行客戶端軟體的電腦時間同步的方法。 

設定串流類型 

自動更改串流類型：攝影機根據其顯示視窗大小選擇串流類型。當視窗分割數小於 9 時，串

流類型為主碼流，否則為子碼流。 

 

提供三種設定串流類型的方法： 

● 在資源列表中，將滑鼠游標懸停在攝影機名稱上，點擊「 」→「串流」，或點選「自動

改變碼流類型」。或者您可以對一個設備群組執行此操作，為該組中的所有設備設定串流

類型。 

● 點選主螢幕即時預覽工具欄中的 ，選擇串流類型。有關編輯工具欄的詳細說明，請參

閱 21.8 設定工具欄上顯示的圖標。 

● 滑鼠右鍵點擊即時預覽視窗出現選單後，點選串流選擇攝影機的碼流類型。 

 說明 

此功能需要設備支援。 
  

在全螢幕模式下鎖定客戶端軟體 

進入全螢幕模式後，按鍵盤上的 Ctrl + L 鎖定客戶端軟體。鎖定螢幕後，將無法在當前視窗

分割模式下操作客戶端軟體，包括其他視窗。點擊上方的「取消鎖定」，輸入客戶端軟體的

登入密碼，點擊「取消鎖定」，即可解鎖。 
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第六章 遠端回放 

設備根據錄影時間表錄製影像。您可以檢視儲存伺服器和本地設備中儲存的影像檔案，還原

事件發生的過程，進行事後分析和進一步判斷。儲存有價值的影像片段可以作為影像分析基

礎材料。客戶端軟體支元多種回放模式，如：VCA 回放、事件回放等。 

 說明 

回放方式有兩種：一種是在主螢幕即時預覽頁面中即時回放（詳見 5.8 即時回放），另一種

為在遠端回放中搜尋影像檔案並播放影像檔案。本章節只介紹遠端回放中的回放。 
  

6.1 流程圖 

請按照以下流程圖中的步驟進行回放。 

 

圖 6-1 遠端回放步驟 

  

儲存在編碼設備上 儲存在儲存設備上 

儲存設定 

搜尋影像片段 

設定搜尋時間 

播放影像片段 
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● 儲存設定：設定錄影配置來定義攝影機何時開始錄影及影像片段的儲存位置。有關詳細說

明，請參考 6.2 遠端儲存設定。 

6.2 遠端儲存設定 

影像檔案和拍攝的圖片可以儲存在本地設備的硬碟、雲端硬碟或 SD 卡上，也可以儲存在已

連接的儲存伺服器上。 

6.2.1 在 NVR、DVR 或網路攝影機上儲存圖片和影像 

一些本地設備，包含 NVR、DVR 和網路攝影機，可以為本地設備的頻道設定錄影排程或擷

取計劃。 

在開始之前  

確認新安裝的儲存設備已格式化。有關詳細說明，請參考 6.2.2 格式化儲存伺服器的硬碟。 

當您需要將圖片和影像檔案儲存在 NVR、DVR 或網路攝影機等編碼設備上時，請執行此任

務。 

步驟： 

 說明 

透過擷取計畫拍攝的圖片儲存在本地設備上，可以在設備的遠端設定頁面進行搜尋。 

  

1. 點選左上角  進入功能選單，點選畫面右側維護與管理欄位中的「存儲計畫」。 

2. 在攝影機群組列表中選擇攝影機。 

3. 將「存儲計畫」區域中的「設備本地存儲」上的「錄影排程」或「截圖」開關設定打開，

來啟用設備本地錄影或截圖。 

4. 從「排成範本」下拉列表中選擇錄影或截圖範本。 

整天範本：全天連續錄影。 

週間範本：從工作日的上午 8:00 到晚上 8:00 連續錄影。 

事件範本：全天事件觸發記錄。 
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範例 01 到 08：特定時間表的固定範例，如果需要可以編輯範例。 

自訂：根據需要自訂範例。 

 說明 

如果需要編輯或自訂範例，請參考 6.2.4 錄影排程範例 或 6.2.5 擷取計畫範例。 
  

5. 點選錄影排程的「進階設定」，設定錄影進階參數。 

 說明 

顯示的項目因設備而異。 

  

預錄：通常用於事件觸發記錄，想在事件發生之前進行記錄。 

後錄：事件觸發後，還可以錄製一定時間的影像。 

保留影像檔案：影像檔案在儲存設備中的保留時間，一旦超過，檔案將被刪除。如果該值

設定為 0，檔案將被永久保存。 

冗餘錄影：不僅可以將影像檔案儲存在 R/W HDD 中，還可以將其儲存在冗餘硬碟中。 

錄製聲音：錄製帶聲音或不帶聲音的影像檔案。 

視頻流：選擇錄製的碼流類型。 

 說明 

對於特定類型的設備，可以選擇雙碼流同時記錄攝影機的主碼流和子碼流。在此模式下，

您可以在遠端播放過程中切換碼流類型。播放時切換碼流請參考 6.4 一般播放。 
  

6. 點選截圖計畫的進階可以設定截圖進階參數。 

解析度：選擇連續錄影或事件擷取圖片的分辨率。 

圖片品質：設定連續錄影或事件擷取圖片的品質。 

間隔：是指兩次截圖之間的時間間隔。 

拍攝的圖片編號：設定事件擷取的圖片編號。 

7. 可選操作：點擊畫面右上角「  複製到」將錄影排程設定複製到其他頻道。 

8. 點選「儲存」變更設定。 
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6.2.2 在儲存設備上儲存影像 

您可以將增加的編碼設備錄製的影像片段儲存在客戶端管理的儲存設備上。 

您可以向客戶端軟體增加儲存設備，用於儲存影像軟體，並可以搜尋檔案進行遠端播放。存

儲設備可以是 CVR（中央錄影機）或 NVR。 

將儲存伺服器增加到客戶端軟體 

您可以在客戶端軟體增加儲存伺服器，用於儲存編碼設備的影像檔案。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選畫面右側維護與管理欄位中的「設備管理」。 

2. 在左側功能選單中「設備管理」→「設備」可看到已添加的設備在列表中 

3. 新增 Guarding Vision儲存伺服器。 

– 您可以新增線上儲存伺服器。有關詳細說明，請參考 3.2.1 新增單個或多個線上設備。 

– 您可以透過 IP 位址或區域名稱新增儲存伺服器。有關詳細說明，請參考 3.2.2 透過 IP 

位址或區域名稱新增設備。 

格式化儲存伺服器的硬碟 

您應該將儲存伺服器的硬碟格式化為影像檔案儲存。 

執行此任務來格式化儲存伺服器的硬碟。 

步驟： 

 說明 

硬碟格式化是預先分配磁碟空間進行儲存，格式化後的硬碟的原始資料不會被刪除。 

  

1. 點選左上角  進入功能選單，點選畫面右側維護與管理欄位中的「設備管理」。 

2. 在左側功能選單中「設備管理」→「設備」可看到已添加的設備在列表中 

3. 點選  

4. 點選「儲存」→「硬碟管理」，進入硬碟管理視窗。 

5. 從表格中勾選硬碟並點選「格式化」，您可以從進度欄查看格式化過程，格式化後的硬

碟狀態從「未格式化」變成「正常」狀態。 
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設定儲存配置 

當儲存伺服器可用時，您可以設定攝影機的錄影排程。 

在開始之前  

新安裝的儲存設備內硬碟需要格式化。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選畫面右側維護與管理欄位中的「存儲計畫」。 

2. 在攝影機群組列表中選擇攝影機。 

3. 從存儲伺服器下拉列表中選擇一個儲存伺服器。 

4. 將錄影排程功能開啟來啟用儲存影像。 

5. 從下拉列表中選擇用於錄製的錄影排程。 

 說明 

如果您需要編輯或自訂排程，請參考 6.2.4 設定錄影排程。 

  

6. 可選操作：在錄影排程中，點選「進階」設定「預錄時間」、「後錄時間」、「碼流類

型」等參數。 

 說明 

Guarding Vision儲存伺服器只支援主碼流。 

  

7. 點選「儲存」變更設定。 

6.2.3 在電腦中儲存圖片和附加訊息 

您可以將圖片和熱度圖、人數統計數據、道路交通數據等附加訊息儲存到電腦。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選畫面右側維護與管理欄位中的「存儲計畫」。 

2. 在攝影機群組列表中選擇攝影機。 

3. 在「儲存在PC上」欄位。 

圖片存儲：儲存事件發生時攝影機的警報畫面。您可以點選「系統參數設定」→「事件圖
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片儲存」修改圖片的儲存路徑。 

附加資訊存儲：將附加資訊（例如熱度圖、人數統計數據等）儲存在電腦中。 

4. 點選「儲存」變更設定。 

6.2.4 設定錄影排程範本 

您可以編輯錄影排程範本，或自訂錄影排程範本。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選畫面右側維護與管理欄位中的「存儲計畫」。 

2. 啟動錄影排程功能，從排程範本下拉列表中選擇範例 01 到範例 08，然後點選「編輯」。  

3. 在時間線上拖動，當滑鼠游標變為 時可輸入所選範本的時間區段。 

持續截圖：正常和連續錄影。計劃時間條呈現藍色。 

事件回放：錄影由事件觸發。計劃時間條呈現土黃色。 

命令：命令觸發的錄影。計劃時間條呈現綠色。 

 說明 

命令觸發錄影僅適用於將 ATM DVR 添加到客戶端軟體時的 ATM 交易。 
  

 說明 

在錄影時間表中，每天最多可以設定 8 個時間段。 

  

4. 可選操作：設定時間區段後，您可以進行以下操作： 

移動：拖動時間段以在光標變為  時移動它。 

延長或縮短：選擇一個時間段，當光標變為  時，將其延長或縮短。 

設定準確時間：點擊時間段可以設定該時間段的準確開始時間和結束時間。 

刪除：選擇設定的排程時間段，點選  刪除。 

全部刪除：點選  可刪除所有設定的時間段。 

複製到：選擇一個日期並點擊  將該日期的時間段設定複製到其他日期。 
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5. 可選操作：對於範例 01-08，您可以根據需要編輯範例名稱。 

6. 點選「確定」儲存變更。 

 說明 

如果選擇自訂範例，您可以選擇另存為日程範例，然後自訂範例可以儲存為範例 01 到 08。 

  

6.2.5 設定截圖排程範例 

您可以編輯截圖排程範例，或自訂截圖排程範例。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選畫面右側維護與管理欄位中的「存儲計畫」。 

2. 啟動截圖功能，從排程範本下拉列表中選擇範例 01 到範例 08，然後點選「編輯」。  

3. 在時間線上拖動，當滑鼠游標變為 時可輸入所選範本的時間區段。 

持續截圖：正常和連續錄影。計劃時間條呈現藍色。 

事件回放：錄影由事件觸發。計劃時間條呈現土黃色。 

4. 可選操作：設定時間區段後，您可以進行以下操作： 

移動：拖動時間段以在光標變為  時移動它。 

延長或縮短：選擇一個時間段，當光標變為  時，將其延長或縮短。 

設定準確時間：點擊時間段可以設定該時間段的準確開始時間和結束時間。 

刪除：選擇設定的排程時間段，點選  刪除。 

全部刪除：點選  可刪除所有設定的時間段。 

複製到：選擇一個日期並點擊  將該日期的時間段設定複製到其他日期。 

5. 可選操作：對於範例 01-08，您可以根據需要編輯範例名稱。 

6. 點選「確定」儲存變更。 
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6.3 回放工具欄 

在遠端回放上回放影片時，您可以操作工具欄中的工具來實現不同的功能。 

 說明 

不同回放模式下的工具可能不同。在本節中將介紹攝影機回放頁面中的工具。 
  

 

 

圖 6-2 回放工具欄 

表 6-1回放工具圖示說明 

圖示 圖示名稱 說明 

 反向播放 反向播放影像檔案 

/  暫停/播放 暫停/播放影像檔案 

 關閉所有 關閉所有正在播放的影像檔案 

 單幀（反向） 按幀反向播放影像檔案 

 單幀 按幀播放影像檔案 

/  慢轉/快轉 設定播放速度，根據速度慢或快播放影像檔案 

 音量 點擊此圖示可打開/關閉聲音並調整音量。 

 剪下 
設定剪輯的開始和結束時間，並將剪輯的影像檔案下載到本

機磁碟 

 下載 
設定多台攝影機的開始時間和結束時間，同時下載多台攝影

機的影像檔案 

 視窗分割 設定視窗分割畫面 

 全螢幕 全螢幕播放影像檔案。按 ESC 退出 

/  非同步回放/ 切換到非同步/同步播放模式 
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圖示 圖示名稱 說明 

同步回放 
 說明 

有關詳細說明，請參考 6.10 同步播放 

  

 設定 
進入影像參數設定頁面，設定即時預覽和回放、截圖、檔案

和工具欄的參數。 

 過濾 按錄影類型過濾影像檔案 

 準確定位 設定播放影像的準確時間 

 影像日期 

目前播放影像檔案的日期。可以快速切換播放另一個日期的

影像檔案 

例如，如果將日期切換到 07/30，則視頻將從 7 月 30 日

的 00:00 開始自動回放（如果這時間有影像檔案） 

 人或車輛過濾 

勾選人員或車輛過濾偵測到人體或車輛的影像。與人或車輛

相關的影像會在時間條上以橘色標註，您可以在時間條上快

速定位影像 

 說明 

此功能需設備支援，否則人員或車輛為灰色顯示，無法勾選 

  

  

6.4 一般回放 

您可以按單隻攝影機或群組搜尋影像檔案進行一般回放，並將找到的影像檔案下載到本機電

腦。還可以添加標籤來標記重要的影像片段等。您可以右鍵點擊回放窗口，從快捷選單中選

擇所需的操作。 部分列舉如下： 

 

名稱 說明 

顯示/隱藏溫度訊息 顯示/隱藏溫度資訊 
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名稱 說明 

 說明 

僅由熱成像攝影機支援溫度資訊 

  

標籤控制 

為影像檔案添加預設（預設標籤名稱為TAG）或自訂標籤（標籤名

稱為自訂）來標記重要影像。您還可以方便地編輯標籤或轉到標籤

位置 

其他拍攝模式 

● 列印擷取的圖片：擷取圖片並列印 

● 發送電子郵件：擷取目前圖片，然後向一個或多個接收者發送電

子郵件通知，可以附上拍攝的圖片 

● 自訂截取：擷取目前圖片。您可以編輯其名稱，然後儲存 
  

 

 說明 

● 雲端 P2P 設備僅支持正常播放，不支持倒放、慢轉或快短、添加標籤等功能。 

● 對於透過設備的其他用戶名（admin 除外）添加到客戶端的 NVR，如果該 NVR 啟用了

雙重驗證，則在客戶端播放影像時，需要輸入為雙重驗證創建的用戶名和密碼。關於雙重

驗證的詳細說明，請參考 NVR 的使用手冊。 
  

6.4.1 搜尋影像片段 

您可以按日期搜尋影像片段，也可以輸入關鍵字過濾影像來正常回放。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「遠端回放」。 

2. 可選操作：點選  設定搜尋時間段的開始日期和結束日期。 

 說明 

在日曆中，有錄影檔案的日期會標示 ，有事件錄影的影像的日期會標示 。 
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圖 6-3 搜尋影像檔案 

3. 開始回放攝影機來搜索所選攝影機的影像片段。您可以執行以下操作來播放 

 說明 

最多可同時搜尋 16 台攝影機。 

  

– 將攝影機或群組拖到顯示視窗。 

– 選擇一個顯示視窗並雙擊攝影機或群組在所選視窗中開始播放。 

– 依次雙擊攝影機自動選擇顯示視窗並在視窗中開始播放。 



Guarding Vision 客戶端軟體 使用手冊 

67 

6.4.2 播放影像片段 

搜尋正常播放的影像片段後，您可以通過時間軸播放影像。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「遠端回放」。 

2. 搜尋影像片段。 

3. 透過時間軸播放影像。 

影像片段將自動播放。 您可以點擊時間軸，指定所需影像片段時間進行回放。 

 

圖 6-4 播放影像片段 

 說明 

● 時間線表示影像片段的長度，不同類型的影像片段採用顏色標示。在播放過程中，您可

以查看圖像的位元率、幀率和解析度訊息。 

● 您可以使用滑鼠滾輪或點選  /  來放大或縮小時間軸。 

  

4. 可選操作：在工具欄上執行以下操作來控制播放。 

單幀（反向）：點選  或向上/下滾動滑鼠滾輪可逐幀（反向）播放影像片段。  
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聲音控制：點選 或  關閉/打開聲音。還可以開啟聲音時調節音量。 

多台攝影機下載：點選  可同時下載多台攝影機的影像片段。 

按日期下載影像檔案：點選  可按日期和時間下載攝影機的影像片段，並儲存到本機電

腦。頁面右上角顯示下載進度，您可以手動暫停下載。 

精確定位：點選  可設定播放影像檔案的精確時間點。 

跳轉到縮略圖圖像：點選右下角的  啟用縮略圖功能，將滑鼠游標放在時間軸上可以顯

示該點的縮略圖。 點選縮略圖可跳轉到它的圖像。 

6.5 警報輸入回放 

當觸發警報輸入時，可搜尋聯動影像進行警報輸入回放。此功能需要連接設備的支援。 

警報輸入回放工具欄和顯示視窗右鍵選單的描述請參考 6.4 一般回放。 

 說明 

某些圖示可能無法用於警報輸入回放。 
  

6.5.1 搜尋影像片段 

您可以按日期搜尋錄影片段，也可以輸入關鍵字搜尋進行警報輸入回放。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「遠端回放」。 

2. 點選左側的  進入事件回放頁面。 
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圖 6-5 搜尋影像片段 

3. 選擇左側的警報輸入通道。 

4. 可選：點選  設定搜尋時間段的開始日期和結束日期。 

5. 從下拉列表中選擇「警報輸入」作為事件類型。 

6. 點選「搜尋」開始搜索。所選警報輸入的符合影像片段將按時間順序顯示在右側頁面上。

預設情況下，第一個影像將自動播放。 

7. 可選操作：在搜尋欄位中輸入關鍵字以過濾結果。 
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6.5.2 播放影像片段 

搜尋警報輸入回放的影像片段後，您可以透過檔案列表或時間軸播放影像。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「遠端回放」。 

2. 點選左側的  進入事件回放頁面。 

3. 搜尋警報輸入的影像片段。 

 說明 

有關搜尋警報輸入的影像片段詳細說明，請參考 6.5.1 搜尋影像片段。 

  

4. 透過檔案列表或時間軸播放影像。 

– 雙擊影像片段可在播放顯示視窗中播放影像。 

– 點擊時間軸，指定某時間的影像片段，進行警報輸入回放。 

 說明 

● 時間線表示影像片段的長度，不同類型的影像片段採用顏色標示。在播放過程中，您可

以查看圖像的位元率、幀率和解析度訊息。 

● 您可以使用滑鼠滾輪或點選  /  來放大或縮小時間軸。 

  

6.6 事件回放 

可以搜尋由事件觸發的影像檔案，例如位移偵測、VCA 偵測或行為分析來進行事件回放。此

功能需要連接設備的支援。 

事件回放工具欄和顯示視窗右鍵選單的說明請參考 6.4 一般回放。 

 說明 

某些圖示可能無法用於事件回放。 
  



Guarding Vision 客戶端軟體 使用手冊 

71 

6.6.1 搜尋影像片段/圖片 

您可以按日期和事件類型搜索事件影像/圖片。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「遠端回放」。 

2. 點選左側的  進入事件回放頁面。 

3. 點選  設定搜尋的開始日期和結束日期。 

 說明 

在日曆中，有錄影檔案的日期會標示 ，有事件錄影的影像的日期會標示 。 

  

4. 選擇「影像」或「圖片」作為搜尋內容。 

5. 從資源列表中選擇一個攝影機。 

6. 從事件類型下拉列表中選擇事件類型。 

7. 點選「搜尋」。 

● 如果您選擇影像作為搜尋內容，符合的影像片段將按時間順序顯示在右側頁面上。預設

情況下，第一個影像檔案將自動播放。 

● 如果您選擇圖片作為搜索內容，匹配的圖片將自動顯示在右側頁面上。 
  

6.6.2 查看影像片段/圖片 

當攝影機偵測到事件（如越線偵測、位移偵測、區域入侵等）發生或室外站進行影像通話時，

將觸發聯動攝影機的錄影或截圖。 您可以透過檔案列表或時間軸搜尋影像片段或圖片並播放

影像並依次查看圖片。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「遠端回放」。 

2. 點選左側的  進入事件回放頁面。 

3. 搜尋基於事件記錄/擷取的影像片段或圖片。 

4. 查看影像片段或圖片。 

– 雙擊影像片段可在視窗中播放影像。 

– 搜尋到的圖片將自動播放。 
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 說明 

● 時間線表示影像片段的長度，不同類型的影像片段採用顏色標示。 

● 您可以使用滑鼠滾輪或點選  /  來放大或縮小時間軸。 

  

5. 可選操作：根據需要進行以下操作。 

播放指定時間片段：點擊時間軸，顯示指定時間的影像片段進行事件播放。  

顯示包含人員和/或車輛的影像：在時間軸下，選中人員和/或車輛以顯示包含人員或車輛

的影像。 

切換圖片：點擊  或  轉到上一張或下一張圖片。 

設定圖片顯示間隔：點擊  可設定圖片顯示間隔。 

全螢幕顯示圖片：點擊  用全螢幕模式顯示圖片。 

以列表模式顯示圖片：點擊  用列表模式顯示圖片；點擊  可切換到縮略圖模式。 

下載圖片：點擊  並檢查圖片，然後點選「導出」將所選圖片下載到電腦。 

下載影像：點擊影像檔案旁邊的  可將此影像檔案下載到電腦。 

6.7 ATM 回放 

您可以搜尋 ATM DVR 的影像檔案進行ATM播放。該功能需要連接設備的支援，該設備設

定了交易規則。 

ATM 回放工具欄和顯示視窗右鍵選單的說明請參考 6.4 正常回放。 

 說明 

某些圖示可能無法用於 ATM 播放。 
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6.7.1 搜尋影像片段 

您可以透過卡號、交易類型、交易金額、文件類型或日期搜尋 ATM DVR 的錄影片段。也可

以輸入關鍵字過濾結果進行 ATM 播放。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「遠端回放」。 

2. 點擊左側的  ，進入 ATM 回放頁面。 

3. 在左側選擇 ATM DVR 的鏡頭。 

 

圖 6-6 搜尋影像檔案 

4. 可選操作：點選  設定搜尋時間段的開始日期和結束日期。 

5. 設定搜尋條件。 

依卡號：輸入包含在 ATM 訊息中的卡號。 



Guarding Vision 客戶端軟體 使用手冊 

74 

按交易類型搜尋：選擇交易類型進行搜索，輸入相關交易金額。 

檔案類型：選擇要搜尋的影像檔案類型。 

6. 點擊「搜尋」開始搜索。 

所選 ATM DVR 符合的影像片段將按時間順序顯示在遠端回放頁面的右側。預設情況下，

第一個影像將自動播放。 

7. 可選操作：在搜尋欄中輸入關鍵字來過濾結果。 

6.7.2 播放影像片段 

搜尋與 ATM DVR 連接的攝影機的影像片段後，您可以透過檔案列表或時間軸播放影像。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「遠端回放」。 

2. 點擊左側的  ，進入 ATM 回放頁面。 

3. 查詢連接 ATM DVR 的攝影機的錄影。 

4. 播放影像片段。 

– 雙擊影像片段可在播放視窗中播放影像。 

– 點擊時間軸，選定時間的所需影像片段進行 ATM 播放。 

 

圖 6-7 播放影像檔案 
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 說明 

● 時間線表示影像片段的長度，不同類型的影像片段採用顏色標示。 

● 您可以使用滑鼠滾輪或點選  /  來放大或縮小時間軸。 

  

6.8 POS 回放 

您可以搜尋包含 POS 資訊的影像檔案進行 POS 播放。此功能需要連接的設備支援，該設

備配置了 POS 文本疊加。 

POS 回放工具欄和顯示視窗右鍵選單的說明請參考 6.4 正常回放。 

 說明 

某些圖示可能無法用於 POS 播放。 
  

6.8.1 搜尋影像片段 

您可以透過關鍵字或日期搜尋包含 POS 資訊的影像片段。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「遠端回放」。 

2. 點擊左側的 ，進入 POS 回放頁面。 
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圖 6-8 搜尋影像片段 

3. 選擇左側的攝影機。 

4. 可選操作：點選  設定搜尋時間段的開始日期和結束日期。 

5. 設定搜尋條件。 

關鍵字：輸入包含在 ATM 資訊中的卡號。 

 說明 

一次最多可以輸入三個關鍵字。每兩個關鍵字應該用逗號分隔。 
  

組合模式：對於多個關鍵字，可以選擇「或(|)」搜尋包含任意一個關鍵字的 POS 訊息，

或者選擇「和(&)」搜尋包含所有關鍵字的 POS 訊息。 

區分大小寫：勾選「區分大小寫」，透過區分大小寫的關鍵字搜尋 POS 訊息。 

6. 點擊「搜尋」開始搜索。 
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包含 POS 資訊的影像片段將按時間順序顯示在 POS 回放頁面的右側。 預設情況下，第

一個影像檔案將自動播放。 

可選操作：在搜尋欄中輸入關鍵字來過濾結果。 

6.8.2 播放影像片段 

搜尋到包含 POS 資訊的影像片段後，您可以透過檔案列表或時間軸播放影像。 

在開始之前  

開啟設定 POS 訊息疊加的攝影機的正常回放。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「遠端回放」。 

2. 點擊左側的 ，進入 POS 回放頁面。 

3. 搜尋包含 POS 資訊的影像片段。 

4. 透過文件列表或時間軸播放影像。 

– 雙擊影像片段可在播放視窗中播放影像。 

– 點擊時間軸，選定時間的所需影像片段進行 ATM 播放。 

 說明 

● 時間線表示影像片段的長度，不同類型的影像片段採用顏色標示。 

● 您可以使用滑鼠滾輪或點選  /  來放大或縮小時間軸。 

  

6.9 智慧事件回放 

對於搜尋到的影像檔案，您可以設定智慧事件規則來尋找發生智慧事件的影像片段，例如位

移偵測、越線偵測、區域入侵偵測等。此功能有助於搜尋重要影像紀錄，並用紅色標記之。 

在開始之前  

確認已連接有智慧事件功能的設備。 
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步驟： 

 說明 

智慧事件播放僅支援單一視窗播放，不支援同步和非同步播放。 

  

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「遠端回放」。 

2. 點擊左側的 ，進入攝影機回放頁面。 

3. 選擇攝影機並開始攝影機的影像播放。 

 

圖 6-9 VCA 回放 

4. 進入智慧事件搜尋選單。 

– 右鍵點擊播放視窗，彈出快捷選單，然後點選「智慧搜尋」。 

– 點擊播放視窗右下角的   

5. 開啟智慧搜尋類型，繪製偵測區域，設定靈敏度。 

位移偵測：當畫面發生變化（如有人經過、鏡頭移動）時，影像片段會在時間軸上標記為

紅色，用於自動警報場景或無人看守場景。 

越線偵測：您可以在畫面中繪製一條虛擬線，當客戶端單向或雙向偵測到穿過虛擬線的人、

車和其他移動物體時，影像片段會在時間軸上標記為紅色。 

區域入侵偵測：您可以在畫面中繪製一個虛擬區域，當有人、車輛等移動物體進入預先設
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定的區域時，影像片段將在時間軸上標記為紅色。 

智慧設定：透過設定目標字串，例如人的性別和年齡，是否戴眼鏡，設定靈敏度並過濾搜

尋到的影像檔案。當畫面中出現人（當條件符合）時，影像片段將在時間線上標記為紅色。 

 說明 

靈敏度越高，符合的結果就越準確。 
  

6. 可選操作：點選  設定搜尋時間段的開始日期和結束日期。 

7. 開始智慧事件播放。 

在設定偵測區域內發生的智慧事件將在時間軸上標記為紅色。 

 說明 

● 預設情況下，智慧事件的播放速度為1X，正常影像的播放速度為8X。 

● 您可以在系統設定中設定在智慧事件播放時跳過正常影像，智慧事件播放時不播放正常

影像。有關詳細說明，請參考 21.2 設定即時預覽和回放參數。 

● 如果需要關閉智慧事件播放，可以右鍵點擊播放視窗，彈出快捷選單，然後點選停用智

慧事件。 
  

6.10 同步回放 

預設情況下，客戶端以非同步方式播放多隻攝影機的影像檔案：不同影像檔案的播放時間可

能不同。啟用同步播放功能時，可將這些影像檔案調整至同步撥放。 

步驟： 

 說明 

● 最多可同步播放來自 16 隻攝影機的影像檔案。 

● ATM 影像播放和智慧事件播放模式不支援同步與非同步播放。 

● 事件播放和 POS 影像播放僅支援同步播放。多隻攝像機聯動，進入「維護與管理」→

「事件配置」，根據事件類型啟用聯動的攝影機。 

  

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「遠端回放」。 
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2. 勾選至少兩隻攝影機進行回放。 

3. 點選工具欄中的  啟用同步播放，正在播放的攝影機將開始同步播放。 

 

圖 6-10 同步播放功能 

4. 點選  停用同步播放功能。 

6.11 魚眼攝影機的影像回放 

播放魚眼攝影機的影像時，畫面可能會失真。為了更清楚地觀察細節，您可以啟用魚眼擴展

功能，將畫面校正為未失真的視圖。客戶端軟體支援多種魚眼擴展模式，如：全景、半球、

PTZ、魚眼+PTZ模式。 

在開始之前  

確認電腦已安裝 Microsoft DirectX 套件。 

步驟： 

 說明 

其他播放控制說明請參考 6.4 一般回放。某些圖示可能無法用於魚眼播放。 

  

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「遠端回放」。 

2. 選擇一個魚眼攝影機開始播放。 

3. 進入魚眼擴展模式。 

– 右鍵點擊顯示視窗跳出選單，選擇「魚眼展開」。 

– 點選工具欄中的 。有關設定工具欄的詳細說明，請參考 21.8 設定工具欄上顯示的

圖標。 

 說明 

魚眼展開回放的掛載類型根據即時預覽中的掛載類型設定。有關詳細說明，請參考 5.9.1 

在魚眼模式下執行即時預覽。 
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圖 6-11 魚眼攝影機影像回放 

4. 點選顯示區域左下角的 ，可以根據需要選擇擴展模式進行播放。 

魚眼：在魚眼視圖模式下，顯示攝影機的整個廣角視圖。這種視圖模式被稱為魚眼，因為

它近似於魚的凸眼的視覺。鏡頭產生大面積的曲線圖像，同時扭曲圖像中物體的視角和角

度。 

全景/雙180°全景/360°全景：在全景視圖模式下，失真的魚眼圖像透過一些校準方法轉換

為正常的透視圖像。 

PTZ：雲台視圖是魚眼視圖或全景視圖中某個定義區域的特寫視圖，它支持電子雲台功能，

也稱為e-PTZ。 

 說明 

每個 PTZ 視圖都在魚眼視圖和全景視圖上標有特定的導航框。您可以在魚眼視圖或全

景視圖上拖動導航框來調整雲台視圖，或拖動雲台視圖將視圖調整到所需的角度。 
  

半球體：在半球模式下，您可以拖動圖像並以直徑為中心旋轉，以便將視圖調整到所需的

角度。 

AR半球體：AR 半球模式遠近重疊圖像，以便您可以在廣角下查看立體圖像。 
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圓筒：在柱面模式下，圖像形成一個圓柱頁面，您可以靈活地將圖像拖動到任何方向，以

查看偵測區域的任何位置。 
 

5. 可選操作：在魚眼視圖模式下右鍵點擊播放視窗，可以將所選視窗切換到全螢幕模式。 

 說明 

您可以右鍵點選視窗並選擇「離開全螢幕」退出全螢幕模式。 

  

6.12 低頻寬播放 

在網路頻寬較低的情況下，由於頻寬限制，碼流的速度可能會慢很多。為了為低頻寬用戶以

較低的碼流傳輸速度提供正常品質，客戶端軟體提供低頻寬模式下的播放。在此之前，您需

要先設定碼流媒體協定並執行其他操作。 

有關設定的詳細說明，請參考 附錄C 如何在網路頻寬較低時獲得更好的即時預覽和回放性

能？ 

6.13 下載影像片段 

回放時，您可以將一隻或多隻攝影機的影像檔案下載到電腦。 

 說明 

● 您可以下載雲端 P2P 添加的設備的影像檔案。 

● 對於透過設備的其他帳戶名（admin 除外）添加到客戶端軟體的 NVR，如果該 NVR 啟

用了雙重驗證，則在客戶端播放影像時，您需要輸入為雙重驗證創建的帳戶名稱和密碼。

關於雙重驗證的詳細說明，請參考 NVR 的使用手冊。 
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6.13.1 按日期下載影像片段 

在回放過程中，您可以下載攝影機的影像片段並儲存在電腦中。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「遠端回放」，選擇一個攝影機開始回放。 

2. 右鍵點擊回放視窗出現選單，點選「下載」。 

 

圖 6-12 按日期下載影像片段 

3. 選擇要下載的影像片段開始和結束時間。 

4. 可自行輸入影像片段的名稱。 

5. 點選「確定」開始將影像片段下載到電腦。 

6.13.2 下載多隻攝影機 

在多隻攝影機回放過程中，您可以同時按日期下載多隻攝影機的影像文件。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「遠端回放」，選擇多隻攝影機開始回放。 

2. 點選  打開多隻攝影機的下載視窗，將顯示所有正在回放的攝影機。 
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圖 6-13 工具欄中下載圖示 

3. 勾選要下載影像檔案的攝影機。 

4. 選擇每台攝影機影像的開始時間和結束時間。 

 

圖 6-14 選擇攝影機 

5. 可選操作：在下載視窗右下角勾選「下載播放軟體」。 

6. 點選「下載」，開始將設定好時間長度的影像檔案下載到電腦，右側進度條顯示每隻攝

影機影像檔案的下載進度。。 

7. 可選操作：點選「停止」可手動停止下載。 

 說明 

最多可同時下載 16 隻攝影機的影像檔案。 
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第七章 事件配置 

事件用於將特定情況通知安全人員，及時處理情況。事件可以觸發一系列連結動作（例如，

聲音警告和發送電子郵件）進行通知和事件處理。您可以為添加到客戶端軟體的設備啟用事

件並設定連結操作。如果選定的事件發生，客戶端將即時收到事件通知，您可以檢視詳細說

明並相應地處理事件。 

影像事件 

影像事件是指由影像異常、監控區域異常、警報輸入、編碼設備異常等觸發的特殊事件，

詳細說明請參考 7.1 設定攝影機事件、7.2 設定警報輸入事件和 7.3 設定編碼設備事件。 

存取控制事件 

門禁事件是指在門禁設備、門、讀卡器、電梯、可視對講設備等處觸發的特殊事件。更多

詳細說明，請參考 15.7.1 設定存取事件的客戶端操作和 15.7 設定可視對講事件。 

安全控制事件 

安全控制事件是指由安全控制面板的區域觸發的特殊事件。有關更多詳細說明，請參考 

13.3 為區域事件設定客戶端連結。 

7.1 為攝影機配置事件 

攝影機事件是指影像異常或在鏡頭監控區域偵測到的事件，如移動偵測、影像遺失、越線偵

測等。您可以為客戶端軟體中的攝影機啟用事件。當事件在畫面中觸發時，客戶端可以接收

並記錄事件以進行檢查，並觸發連結動作（例如發送電子郵件）以進行通知。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選畫面最右側功能列「事件配置」 

 

圖 7-1 顯示攝影機資源 
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2. 展開攝影機群組並選擇一個攝應機作為事件來源，將出現所選攝像機支持的所有事件類

型。 

 

圖 7-2 為攝影機配置事件 

3. 可選操作：在搜尋欄中輸入關鍵字以快速搜尋所需的事件。 

4. 可選操作：打開啟動列上的開關啟用事件類型，或點選「全部啟用」啟用該攝影機的所

有事件類型。 

 說明 

啟用後，客戶端可以接收到該事件並觸發連結動作。您還可以停用事件類型或全部停用所

有事件類型。 

  

5. 可選操作：選擇事件，然後進行以下操作。 

編輯優先順序：點選「編輯優先順序」設定事件的優先等級，優先級代表事件的緊急程度。 

編輯事件連結：點選「編輯連結」可以設定事件的連結動作。 

聲音警告：當事件被觸發時觸發客戶端的聲音警告。可以在下拉列表中選擇聲音檔案，

或點選「新增」添加新的聲音檔案（WAV 格式），您可以單擊  試聽所選的音頻

文件。 

發送電子郵件：向一個或多個接收者發送警報訊息的電子郵件通知。設定郵件參數請

參考 21.10 設定郵件參數。 
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快顯視窗：觸發事件時在客戶端軟體彈出事件相關訊息（包括事件詳情、攝影機的即

時影像、連結攝影機的截圖）。您還可以輸入有關如何處理事件的備註。 

在地圖上顯示：當事件來源在地圖上添加為熱點時，觸發事件時熱點會在旁邊閃爍顯

示，方便安全人員檢視事件位置。您也可以點擊熱點查看活動詳情和所連攝影機的即

時影像。 

連動監控點：當事件被觸發時，連結選定的攝影機來截圖或錄影。 

6. 設定完成後，可點選「  複製到」將此攝影機的事件配置複製到其他攝影機。 

接下來 

需要對攝影機所屬的設備進行布防，否則客戶端軟體無法接收到配置的事件。有關詳細說明，

請參考 8.1 啟用從設備接收事件。 

7.2 為警報輸入配置事件 

警報輸入事件是指警報輸入觸發的事件。您可以為客戶端中的警報輸入啟用事件。當警報輸

入被觸發時，客戶端可以接收並記錄事件進行檢查並觸發連結動作（例如發送電子郵件）以

進行通知。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選畫面最右側功能列「事件配置」→「警報輸入」。 

 

圖 7-3 顯示警報輸入資源 

2. 展開警報輸入群組並選擇一個警輸報入作為事件來源，將顯示所選報警輸入支援的所有

事件類型。 

3. 可選操作：在搜尋欄中輸入關鍵字以快速搜尋所需的事件。 

4. 可選操作：打開啟動列上的開關啟用事件類型，或點選「全部啟用」啟用該攝影機的所

有事件類型。 
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 說明 

啟用後，客戶端可以接收到該事件並觸發連結動作。您還可以停用事件類型或全部停用所

有事件類型。 

  

7.3 為編碼設備配置事件 

編碼設備事件是指編碼設備的異常，例如設備離線。您可以為客戶端中添加的編碼設備啟用

事件。當事件在設備上被觸發時，客戶端可以接收並記錄事件以進行檢查並觸發連結動作（例

如發送電子郵件）以進行通知。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選畫面最右側功能列「事件配置」→「設備」。 

 

圖7-4 顯示設備資源 

2. 選擇一個設備作為事件來源，將顯示所選設備支援的所有事件類型。 

3. 可選操作：在搜尋欄中輸入關鍵字以快速搜尋所需的事件。 

4. 可選操作：打開啟動列上的開關啟用事件類型，或點選「全部啟用」啟用該攝影機的所

有事件類型。 

 說明 

啟用後，客戶端可以接收到該事件並觸發連結動作。您還可以停用事件類型或全部停用所

有事件類型。 
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第八章 事件中心 

顯示客戶端收到的事件訊息（例如設備離線）。在事件中心，您可以查看即時和歷史事件的

詳細訊息，查看事件連結影像，處理事件等。 

客戶端在接收到設備的事件訊息之前，需要先配置事件並布防設備。 有關詳細說明，請參考

第七章事件配置和啟用從設備接收事件。 

在檢視警報訊息之前，您需要在事件中心啟用警報影像自動彈出。有關詳細說明，請參考 8.5 

檢視彈出事件彈出。 

8.1 啟用從設備接收事件 

在客戶端軟體可以接收來自設備的事件通知之前，您需要先對設備進行布防。 

步驟： 

1. 點擊畫面右上角  →「工具」→「設備警戒控制」，打開設備布防控制頁面。 

2. 可選操作：如果設備很多，在過濾欄中輸入關鍵字搜尋想要的設備。 

 說明 

可以點選「全部警戒」或「全部撤防」來啟用或不啟用這些設備的接收事件。 

  

3. 在操作欄中，打開開關啟用自動布防。 
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圖 8-1 布防設備 

開啟後，設備將被布防。並且有關設備觸發的事件通知將即時傳送到客戶端軟體。 

8.2 檢視即時事件 

顯示連接設備的客戶端接收到的即時事件訊息，包括事件來源、事件時間、優先順序等。 

在開始之前  

需啟用從設備接收事件功能，詳情說明請參考 8.1 啟用從設備接收事件。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「事件中心」，進入即時事件頁面，可以查看客戶

端接收到的即時事件。 

事件時間：對於編碼設備，事件時間是客戶端接收到事件的時間。對於其他設備類型，事

件時間是事件被觸發的時間。 

優先順序：代表事件的緊急程度。 

2. 過濾事件。 

按設備類型和（或）優先順序過濾：選擇設備類型和（或）優先順序以過濾事件。 

按關鍵字過濾：在右上角過濾欄位中輸入關鍵字以過濾事件。 



Guarding Vision 客戶端軟體 使用手冊 

91 

3. 可選操作：右鍵單擊事件列表表頭，自定義事件列表中顯示的事件相關項。 

4. 在事件列表中選擇一個事件，查看事件詳情。 

 說明 

當啟用以結構數據格式保存圖片時，事件中心的事件詳細訊息中將不會顯示圖片。關於以

結構數據格式保存圖片的詳細說明，請參考 12.1 設定通用參數。 

  

 說明 

● 事件詳細資料包含影片（由事件觸發的錄影或設備的即時影像）、圖片以及事件詳細資

料。 

● 要查看事件觸發的錄影，您應該在事件配置中將攝影機與設備連結。有關詳細說明，請

參考 第七章 事件配置。 

● 要檢視圖片，您需要在存儲計劃中設定圖片儲存。 

  

5. 可選操作：根據需要可進行以下操作。 

批量處理事件：勾選需要處理的事件，然後點選「批次確認」。輸入處理建議，然後按「確

定」。 

清除事件：點擊「清除」可清除事件列表中的所有事件。 

啟動警報影像自動彈出：點擊「啟動警報影像自動彈出」/「關閉警報影像自動彈出」來啟

用/關閉警報資訊彈出視窗。 

啟用/停用警報音訊：點擊「音訊開啟」/「靜音」來啟用/停用事件音訊。 

自動選取最新事件：勾選「自動選取最新事件」，在事件詳細資料欄位中會自動顯示最新

事件。 

發送電子郵件：勾選一個事件，然後點擊「發送電子郵件」，該事件的詳細資訊將以電子

郵件發送。 

處理單一事件：在事件詳細資料欄位中點選「處理」輸入處理建議，輸入完成後按「確定」。  
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 說明 

處理建議輸入完成後，處理按鈕將變為「新增備註」。點擊「新增備註」可為該處理的

事件增加其他備註。 
  

自動播放影片：勾選「自動播放影片」可顯示事件詳細訊息時自動播放影片。 

下載圖片：將滑鼠游標停在圖片上，點擊圖片右下角的下載圖示，將圖片下載到電腦。 

8.3 搜尋歷史事件 

您可以在客戶端軟體設定時間、設備類型、優先順序等搜尋條件來搜索和查看歷史事件。對

於搜尋到的事件，您可以對其進行處理和導出。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「事件中心」→「事件搜尋」，進入事件搜尋頁面。 

2. 設定搜尋條件。 

時間：事件開始與結束的時間。 

搜尋方式： 

裝置：按設備類型或設備搜尋事件。如果點選「設備類型」，需要設定如下： 

● 包含子節點：搜尋設備和所有頻道的事件。 

● 設備類型：選擇要從中搜尋事件的設備。 

群組：通過組群搜尋事件。 

優先順序：優先順序包括高、中、一般和未分類，表示事件的緊急程度。 

事件類型：從下拉列表中選擇要搜尋的一種或多種事件類型。 

 說明 

您可以在搜尋欄中輸入關鍵字（支援模糊搜尋）來搜尋目標事件類型。 
  

狀態：事件的處理狀態。 

按關鍵字搜尋：輸入關鍵詞（支援模糊搜尋）快速搜尋目標歷史事件。例如，您可以輸入
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某人的姓名以搜尋與此人相關的事件。 
 

3. 點擊「搜尋」，根據您設定的條件搜尋事件。 

 

圖 8-2 搜尋歷史事件 

4. 可選操作：在事件列表的表頭上單擊滑鼠右鍵，可以自訂事件列表中顯示的事件相關項。 

5. 在事件列表中選擇一個事件，查看事件詳情。 

 說明 

● 事件詳情包括圖片、影片（由事件觸發的錄影或設備的即時預覽）以及其他事件描述。 

● 要查看事件觸發的錄影，您應該在事件配置中將攝影機與設備連結。有關詳細說明，請

參考 第七章-事件配置。 

● 要檢視拍攝的圖片，您需要在存儲計劃中設定圖片儲存。 

  

6. 可選操作：根據需要可進行以下操作。 

處理單一事件：在事件詳細資料欄位中點選「處理」輸入處理建議，輸入完成後按「確定」。 
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批量處理事件：勾選需要處理的事件，然後點選「批次確認」。輸入處理建議，然後按「確

定」。 

發送電子郵件：勾選一個事件，然後點擊「發送電子郵件」，該事件的詳細資訊將以電子郵

件發送。 

自動播放影片：勾選「自動播放影片」可顯示事件詳細訊息時自動播放影片。 

下載圖片：將滑鼠游標停在圖片上，點擊圖片右下角的下載圖示，將圖片下載到電腦。 

導出事件訊息：點擊「備份」可以將事件日誌或事件圖片以 CSV/Excel 檔案形式導出到電

腦。 

8.4 從設備取得事件 

對於某些場景（例如，客戶端軟體無法啟動，門禁設備已被其他客戶端布防等），客戶端收

到的事件與門禁設備上觸發的事件不一致。您可以遠端從設備獲取事件，將設備的事件同步

到客戶端軟體的事件中心。 

點擊「維護與管理」→「設備管理」→「設備」，勾選設備，點擊「從裝置獲取事件」。 

透過兩種方式同步事件： 

● 線上取得：當設備在線上且設備可以與客戶端即時通訊時，您可以選擇線上並設定開始時

間和結束時間來獲取該時間段的事件。 

● 裝置匯出：如果網路不好或設備無法與客戶端軟體即時通訊，您可以從選中的設備匯出事

件檔案。 

 說明 

○ 為了資料安全，您在設備上導出時應該對檔案進行加密。同時，選擇的存取控制設備應

該是您從中匯出檔案的設備。 

○ 該功能需要設備支援。 
  



Guarding Vision 客戶端軟體 使用手冊 

95 

  

圖 8-3 從裝置取得事件 

 說明 

如果只想獲取與考勤相關的事件，也可以進入「出席管理」→「出席統計」→「出勤記錄」，

點擊「從裝置取得事件」，選擇「線上取得」或「匯入檔案」獲取事件。  
  

8.5 檢視彈出事件訊息 

如果您開啟了事件通知，並設定了事件警報影像自動彈出作為其連結動作，事件發生時會彈

出視窗，顯示事件訊息、相關圖片和相關影像。 

進入事件中心→即時事件，然後點擊「啟用警報影像自動彈出」來啟用該功能。 

您可以檢視事件相關的影片（從事件發生前30秒到事件結束）、事件發生時拍攝的畫面，以

及事件來源、連結的攝影機、事件類型等事件詳細訊息。 

 說明 

● 當視窗未關閉時，如果觸發了新事件，請點擊「下一個」查看新事件訊息。 

● 如果您還沒有清除事件訊息，您可以點擊「上一個」查看之前的事件訊息。 

● 啟用以結構資料格式保存圖片時，事件訊息中將不顯示圖片。有關更多詳細說明，請參考 

21.1 設定常規參數。 
  

您可以勾選「自動選取最新事件」，當有新事件觸發時，視窗自動切換到最新的事件訊息。 
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第九章 電子地圖 

電子地圖功能提供已安裝攝影機和警報輸入設備的位置和分佈的視覺概覽。 您可以在地圖上

獲取攝影機的即時畫面，並在觸發警報時從地圖上收到通知消息。 

電子地圖是一個靜態圖像（它不一定是真實地圖，根據您的需要，照片和其他類型的圖像文

件也可以用作電子地圖），它可以為您提供直觀的概覽 放置在地圖上的熱點（熱點意指攝影

機、警報輸入的位置和分佈）。您可以看到攝影機和警報輸入的位置，以及攝影機指向的方

向。 借助熱點區域功能，可以將電子地圖組成層次結構，實現從大視角到細節視角的導航，

例如從樓層到房間級別。 

9.1 新增地圖 

步驟： 

 說明 

一個群組只能增加一張地圖。 

  

1. 點選左上角  進入功能選單，點擊「電子地圖」。 

2. 選擇要為其增加地圖的群組。 

3. 點擊新增地圖，打開地圖新增視窗。 

4. 輸入新增地圖名稱。 

5. 從電腦中選擇一張地圖圖片。 

 說明 

地圖的圖片格式只能是PNG、JPEG 或BMP。 

  

6. 點選「確定」儲存變更。 

7. 可選操作：新增地圖後可執行以下操作。 

放大/縮小：使用滑鼠滾輪或點擊「+」或「-」在地圖上放大或縮小。 

調整地圖區域：拖動右下角的黃色窗口或使用方向按鈕和縮放調整地圖區域以供查看。 
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圖 9-1 新增電子地圖 

9.2 編輯地圖比例 

地圖的比例尺是地圖上的距離與地面上相應距離的比值。客戶端可以根據實際距離計算出地

圖上兩個位置的距離。準確的地圖比例對於定義雷達的監測範圍非常重要。 

在開始之前  

確認已新增地圖。有關詳細說明，請參考 9.1 新增地圖。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點擊「電子地圖」。 

2. 點擊電子地圖工具欄上的「編輯」，進入地圖編輯模式。 

3. 點擊「編輯比例」以在地圖上選擇兩個位置，如果將光標懸停在地圖上，光標將變為 。 

4. 點選地圖上任意兩個位置。彈出編輯比例視窗。 

5. 輸入兩個位置之間的實際距離，然後點擊「確定」。客戶端軟體將自動計算地圖比例。 
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圖 9-2 編輯地圖比例 

9.3 管理熱點 

增加到地圖的設備稱為熱點。 熱點顯示了設備所在的位置，您還可以透過熱點獲取監控場景

的即時畫面或警報訊息。 

9.3.1 將攝影機新增為熱點 

您可以將攝影機作為熱點新增到地圖中。 

在開始之前  

確認已向客戶端軟體新增了電子地圖和攝影機。有關詳細說明，請參考 9.1 新增地圖和 第

三章-設備管理。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點擊「電子地圖」。 

2. 點擊右上角的「編輯」，進入地圖編輯模式。 

3. 點擊「新增標記點」→「監控點熱點」打開新增熱點視窗。 

4. 選擇要新增到地圖的攝影機。 

5. 可選操作：編輯熱點名稱，選擇名稱顏色，選擇熱點圖示。 
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圖 9-3 新增熱點 

6. 點選「確定」儲存變更。 

 說明 

您也可以直接將群組列表中的攝影機圖示拖到地圖上增加熱點。 

 

圖 9-4 將攝影機新增為熱點 

  

攝影機圖示作為熱點增加到地圖上，群組列表中增加的攝像機圖示由  變為 。 該扇

區表示攝影機的視野。. 

7. 可執行以下操作。 

移動熱點：拖動熱點將其移動到某個位置。 
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更改 FOV 角度：拖動 /  並旋轉來更改攝影機的視野。 

更改 FOV 大小：拖動 以更改 FOV 大小。 

9.3.2 新增警報輸入作為熱點 

您可以將警報輸入作為熱點增加到地圖中。. 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點擊「電子地圖」。 

2. 點擊右上角的「編輯」，進入地圖編輯模式。 

3. 點擊「新增標記點」→「報警輸入熱點」，打開新增標記點窗口。 

 

圖 9-5 新增警報輸入作為熱點 

4. 選擇要新增到地圖的警報輸入。 

5. 可選操作：編輯「標記名稱」，選擇「熱點顏色」，選擇「熱點圖示」。 

6. 點選「確定」儲存變更。 
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 說明 

您也可以將群組列表中的報警輸入圖示直接拖到地圖上新增標記。 

 

圖 9-6 新增警報輸入作為熱點 

  

報警輸入圖示作為熱點新增到地圖中，群組列表中添加的報警輸入圖示由  變為 .。 

7. 可選操作：可用滑鼠拖曳熱點將其移動到某個位置。 

9.3.3 將警報輸出新增為熱點 

您可以將警報輸出添加到地圖中作為管理熱點。 之後，您可以快速啟用或禁用它。 如果啟

用地圖上的警報輸出，與其連接的安全控制設備（例如警報器、鈴鐺）將發出警報以引起注

意。 

在開始之前  

請確認已向客戶端軟體增加了電子地圖和警報輸出。有關詳細說明，請參考 9.1 新增地圖和 

第三章-設備管理。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點擊「電子地圖」。 



Guarding Vision 客戶端軟體 使用手冊 

102 

2. 點擊右上角的「編輯」，進入地圖編輯模式。 

3. 點擊「新增標記點」→「警報輸出熱點」，打開新增標記點窗口。 

 

圖 9-7 新增警報輸出作為熱點 

4. 選擇要新增到地圖的警報輸出。 

5. 可選操作：編輯「標記名稱」，選擇「熱點顏色」，選擇「熱點圖示」。 

6. 點選「確定」儲存變更。 

 說明 

您也可以將群組列表中的警報輸出圖示直接拖到地圖上新增標記。 

 

圖 9-8 新增警報輸出作為熱點 

  

報警輸入圖示作為熱點新增到地圖中，群組列表中添加的報警輸入圖示由  變為 .。 
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7. 可選操作：可用滑鼠拖曳熱點將其移動到某個位置。 

9.3.4 新增警戒區域作為熱點 

您可以向地圖新增警戒區域，以便在觸發警報時快速定位該區域。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點擊「電子地圖」。 

2. 點擊右上角的「編輯」，進入地圖編輯模式。 

3. 點擊「新增標記點」→「警戒區熱點」，打開新增標記點窗口。 

 

圖 9-9 新增警戒區域作為熱點 

4. 選擇要新增到地圖的警戒區域。 

5. 可選操作：編輯「標記名稱」，選擇「熱點顏色」，選擇「熱點圖示」。 

6. 點選「確定」儲存變更。 
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 說明 

您也可以將警報輸出列表中的報警輸出圖示拖拽到地圖上新增熱點。 

 

圖 9-10 地圖上的區域 

  

該區域作為熱點新增到地圖中，其在群組列表中的圖示從  to . 

7. 可選操作：拖動區域熱點將其移動到某個位置。 

當警報被觸發時，最新警報的數量將顯示在該區域的圖示上。您可以點擊該數字以查看警

報詳細說明。 

 說明 

最多可以顯示 10 個最新的警報。 
  

8. 可選操作：點擊「清除警報」，將當前地圖上的區域警報標記為已讀。 
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9.3.5 將門禁新增為熱點 

您可以將門禁作為熱點新增到地圖中，以便可以找到熱點並查看其狀態與警報編號。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點擊「電子地圖」。 

2. 點擊右上角的「編輯」，進入地圖編輯模式。 

3. 點擊「新增標記點」→「門禁熱點」，打開新增標記點窗口。 

 

圖 9-11 將門禁新增為熱點 

4. 選擇要新增到地圖的門禁熱點。 

5. 可選操作：編輯「標記名稱」，選擇「熱點顏色」，選擇「熱點圖示」。 

6. 點選「確定」儲存變更。 
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 說明 

您可以將門禁圖示從群組列表拖曳到地圖上。 

 

圖 9-12 地圖上的門禁熱點 

  

門禁點作為熱點新增到地圖中，其在群組列表中的圖示由  變為 。 

7. 可選操作：拖動區域熱點將其移動到某個位置。 

當警報被觸發時，最新警報的數量將顯示在該區域的圖示上。您可以點擊該數字以查看警

報詳細說明。 

 說明 

最多可以顯示 10 個最新的警報。 
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9.3.6 設定警戒雷達熱點 

客戶端軟體支援在地圖上增加警戒雷達作為熱點。可以為雷達設定參數（包括繪製區域和觸

發線、設定智慧聯動、地圖校準等），您設定的參數將在設備上生效。這樣，客戶端就可以

實現對雷達偵測區域的智慧監控。 

 

圖 9-13 雷達場景 

將警戒雷達新增為熱點 

為了有效監控，可以在地圖上新增警戒雷達作為熱點並繪製區域。 這樣當有人闖入該區域時，

就會觸發警報以引起注意。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點擊「電子地圖」。 

2. 點擊右上角的「編輯」，進入地圖編輯模式。 

3. 可選操作：編輯地圖比例。請參考 9.2 編輯地圖比例。 

4. 在設備列表中選擇一個警戒雷達並將其拖到地圖上。 
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圖 9-14 拖曳一個警戒雷達到地圖上 

5. 可選操作：點擊新增的雷達，然後點擊  編輯熱點名稱，選擇熱點顏色，選擇熱點圖

示。 

6. 點選「確定」儲存變更。 

安全雷達作為熱點添加到地圖中，其在群組列表中的圖標由  變為  。 
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圖 9-15 地圖上的雷達 

 說明 

● 橘色部分表示雷達已布防，黑色部分表示雷達未布防。 

● 紅點表示偵測到入侵者。 
  

7. 可選操作：拖動警戒雷達將其移動到某個位置。 

繪製區域 

區域是安全控制系統中的一個基本概念。它是指雷達探測區域內的一個保護區，作為識別報

警事件的最大可識別單元，根據防區類型和雷達布防狀態決定是否觸發報警。您可以在觸發

警報的那一刻在地圖上看到目標的位置，以便採取相應的行動。 

在開始之前  

確認已解除雷達：點擊「完成」，然後點擊雷達圖示後選擇「解除警戒」。 
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步驟： 

1. 點選「電子地圖」，點擊右上角的「編輯」，進入地圖編輯模式。 

2. 可選操作：啟用地圖左上角的現場協助。目標軌跡將出現在雷達探測區域。您可以參考

軌道繪製區域。 

3. 繪製區域： 

手動繪製區域：點擊地圖上方的「雷達設置」→「手動繪製區域」，在雷達探測區域繪製

一個區域。 

快速繪製區域：點擊地圖上方的「雷達設置」→「快速繪製區域」，在雷達探測區域上點

擊滑鼠左鍵，確定區域的位置。 

 說明 

選擇快速繪製區域時，區域的預設形狀為方形且不可編輯。 
  

 

圖 9-16 手動繪製區域 
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圖 9-17 快速繪製區域 
  

4. 點擊滑鼠右鍵完成繪製，彈出一個視窗。 輸入區域名稱，並選擇預警防區、警告防區或

禁用防區作為區域類型。. 

預警區：預警區會提前識別有潛在風險的目標並觸發報警，但不儲存警報軌跡。預警區是

綠色的。 

警戒區：警戒區將識別進入該區域的目標並觸發警報。警戒區是橘色的。 

禁止區：禁止區將阻擋該區域內的目標軌跡。禁止區為黑色。 

 說明 

● 新增區域是一個批量操作。如果只為一台雷達增加區域，則需要在繪製完所需區域後，

在剩餘的雷達檢測區域上點擊滑鼠右鍵，取消其他雷達的偵測區域中繪製區域。 

● 繪製區域時，會顯示區域邊緣的實際長度；繪製區域後，您可以雙擊它以查看其邊緣的

實際長度。 

● 區域可以重疊，有效重疊區域的優先順序為：禁止區域>警戒區域>預警區域。即預警區

可以包含警戒區和禁止區，警戒區可以包含禁止區。 

● 您可以透過放大/縮小來調整顯示雷達區域的大小。 
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5. 點選「確定」儲存變更。 

6. 點選地圖右上角的「完成」。 

7. 可選操作：新增防區並撤防後，雙擊防區進入編輯模式，根據需要進行以下操作。 

新增一個標記：將滑鼠游標懸停在該區域的線上，它會變成一個十字，然後點擊增加一個

標記。 

更改區域形狀：拖動標記以更改區域的形狀。 

移動區域：選擇一個區域並拖動該區域以移動它。 

刪除區域：點擊可刪除區域。 

編輯區域：點擊以編輯區域名稱和類型。 
  

繪製觸發線 

觸發線是指在地圖上的雷達偵測區域中繪製的虛擬線。當有人沿預定的方向越過它時，將觸

發警報。 

步驟： 

1. 點選「電子地圖」，點擊右上角的「編輯」，進入地圖編輯模式。 

2. 點擊「雷達設定」→「繪製觸發線」，選擇「觸發線」或「雙觸發線」。 

 說明 

如果雙觸發線太曲折會導致觸發失敗。 

  

繪製觸發線。 

點擊雷達探測區域，繪製觸發線。 

在彈出的視窗中選擇「左->右」、「左<-右」或「左<->右」。 

可選操作：輸入兩條線之間的距離。 （僅適用於雙觸發線） 

 說明 

● 警報規則：單箭頭表示目標在箭頭方向越過觸發線時觸發報警；雙箭頭表示目標在任

何方向越過觸發線時觸發警報。 

● 依照警報規則穿越觸發線觸發報警；設定為雙觸發線時亦同。 
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● 方向判斷：假設您站在倒數第二個標記處，面向最後一個標記，您左邊的區域表示左

邊，右邊的區域表示右邊。 

● 最多可繪製 4 條觸發線。 

● 最多可繪製 1 條雙觸發線。 

● 觸發線不能相互交叉。 

  

3. 點選「確定」儲存變更。 

4. 可選：點擊觸發線會出現不同的選項：編輯、刪除和移動。 您可以通過單擊觸發線對其

進行編輯。 

– 新增標記：點擊該行以添加標記。 

– 拖動標記：在觸發線上拖動標記以移動它。 

– 移動觸發線：按住編輯區移動觸發線。 

– 編輯：單擊可編輯觸發線名稱、觸發線規則和距離（僅適用於雙觸發線）。 

– 刪除：單擊可刪除觸發線。 

新增軌跡過濾區 

軌跡過濾區是雷達偵測區域中的一個區域。 當物體進入軌跡過濾區時，不會觸發警報，也不

會將物體的運動模式上傳到客戶端。該功能適用於干擾因素較多（如樹木）可能導致誤報的

場所。 

步驟： 

 說明 

● 需設備支援此功能。 

● 最多支援 32 個軌跡過濾區。 

● 軌跡過濾區的大小取決於設備解碼能力。 

  

在地圖右上角，點擊「編輯」，進入地圖編輯模式。 

點擊「雷達設定」→「軌跡過濾區」→「新增軌跡過濾區」。 

在地圖上，按住鼠標拖動，設置軌跡過濾區的半直徑。 右擊結束繪圖。 
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圖 9-18 軌跡過濾區 

可選操作：可執行以下操作。 

編輯軌跡過濾區：雙擊軌跡過濾區，將滑鼠游標懸停在邊框上。 當滑鼠游標標變為藍色 + 

時，按住滑鼠游標並拖動以調整區域。 

移動軌跡過濾區域：雙擊軌跡過濾區域，並拖動它來移動它。 

顯示/隱藏航跡過濾區：點擊「雷達設定」→「軌跡過濾區域」→「顯示/隱藏軌跡過濾」

可在地圖上/從地圖上顯示或隱藏軌跡過濾區域。 

刪除軌道過濾區：雙擊軌跡過濾區域，然後點擊 。 

設定智慧連結 

智慧連結根據新增到雷達偵測區域的校準點進行工作。校準點可以告訴與雷達連動的PTZ攝

影機在偵測到目標時轉向哪個方向，以便及時瀏覽和與追蹤目標。 

 說明 

校準前請確認完成以下操作： 

● 校準前需要關閉雷達：點擊右上角的「完成」退出編輯模式。點擊雷達圖示並選擇撤防。 

● 校準前需將 PTZ 攝影機連結到該區域，並設定 PTZ 攝影機預設位置。關於如何設定 PTZ

攝影機預設位置的詳細說明，請參考 PTZ 攝影機使用手冊。 

● 將與雷達連結的 PTZ 攝影機導入雷達群組。有關詳細說明，請參考 3.6.1 群組資源。 

● 連結 PTZ 攝影機的安裝高度應高於 3 公尺。 

● 只有 PTZ 攝影機支援此功能。 
  

根據雷達和攝影機的相對安裝位置，需要選擇一個時段進行校準(單點校準或多點校準) 

單點校準：適用於雷達和攝影機安裝在同一桿子上或攝影機安裝在雷達中心兩公尺範圍內的

場景（不考慮攝影機和雷達之間的高度差）。 
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多點校準：不適用於單點校準的場景需要採用多點校準。 

單點校準 

適用於雷達和攝影機安裝在同一桿子上或攝影機安裝在雷達中心兩公尺範圍內的場景（不考

慮攝影機和雷達之間的高度差）。 

在開始之前  

要執行此功能，需要兩個人合作。人員 A 進入偵測區域，讓人員 B（客戶端軟體操作者）

可以看到 A 人員在客戶端上的軌跡。然後 B 根據 A 的軌跡由客戶端軟體設定校準點。 

步驟： 

1. 點擊地圖右上角的「編輯」。 

2. 點擊「雷達設定」→「智慧連結設定」。 

3. 在智慧連結設定頁面，從左上角的下拉列表中選擇雷達。 

4. 點擊底部的即時瀏覽視窗並在連結的攝影機列表中選擇一個攝影機。即時瀏覽視窗顯示

攝影機的即時影像。 

5. 雙擊攝影機的即時瀏覽視窗將其放大。 

 說明 

您可以點擊「+」或「-」放大/縮小地圖。 

  

6. 選擇單點校準作為校準模式。 

7. 選擇 A 人員的軌跡，讓 A 人員進入雷達偵測區域。透過對比攝影機即時瀏覽視窗中的

運動物體和雷達檢測區域中的軌跡，B 人員需要選擇 A 人員的軌跡並點擊。所選軌跡

的顏色將從紅色變為白色。 

8. 讓 A 人員移動到雷達正前方20~40m範圍內的校準點，然後站在校準點。 

9. 調整即時瀏覽視窗中的雲台按鈕，獲取雲台位置：點擊「+」和「-」將 A 人員的高度

調整為視窗高度的三分之二，點擊方向按鈕將中心標誌與 A 人員對齊（為了精確對齊，

點擊物體的中心，螢幕會自動調整。 

10. 點擊「新增校準」來增加校準點。訊息列表中會顯示 A 人員的雲台位置和雷達位置。

完成設定後將啟用智慧連結選項。 

11. 點選「儲存」完成設定變更。 
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圖 9-19 選擇軌跡 
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圖 9-20 增加校準點 
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多點校準 

多點校準適用於雷達與與其相連的攝影機距離大於兩公尺的場景。 

在開始之前  

要執行此功能，需要兩個人合作。人員 A 進入偵測區域，讓人員 B（客戶端軟體操作者）

可以看到 A 人員在客戶端上的軌跡。然後 B 根據 A 的軌跡由客戶端軟體設定校準點。 

步驟： 

1. 在智慧連結設定頁面，選擇「多點校準」作為校準方式。 

2. 在雷達偵測區域的中心線上選擇校準點（均勻分佈），可以參考下圖選擇點。 

 

圖 9-21 多點校準參考選擇點 

 說明 

至少需要 4 個校準點。 

  

3. 根據校準點，A 人員移動到一個校準點，參照單點校準中的步驟 2 至步驟 5 來校準。 

4. 設定第一個校準點後，讓 A 人員在黃色軌跡消失後移動到下一個校準點。然後參考單

點校準中的步驟 2 至步驟 5 設定下一個校準點。按照此過程依次設定其他校準點。 
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圖 9-22 多點校準雷達頁面 

 說明 

在訊息列表中選擇校準點後，點選「刪除」可刪除校準點。 
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5. 設定好所有校準點後，點選「儲存」。 

 說明 

校準訊息只有 4 個校準點以上才能儲存成功，否則無法儲存。 

  

GPS 校準 

GPS 校準是指透過設備經緯度、雷達方向、連結 PTZ 攝影機位置角度進行校準。 

在開始之前  

● 記錄雷達的經度、緯度和方向。 

● 記錄連結 PTZ 攝影機的經度、緯度和位置角度。 

步驟： 

1. 在智慧連結設定頁面，點擊「設定經緯度」，打開設定經緯度視窗。 

2. 啟用 GPS 校準。 

3. 輸入雷達經緯度和方向。 

 說明 

有關設定雷達方向的詳細說明，請參考雷達使用手冊。 

  

4. 啟用網路定位系統。 

 說明 

可以在智慧連結設定頁面開啟或關閉該功能。 

  

5. 輸入攝影機經緯度和位置角度 

 說明 

有關設定位置角度的詳細說明，請參考 PTZ 攝影機使用手冊。 

  

6. 點選「確定」儲存變更。 

設定輔助連結 

輔助連結是在與雷達連結的攝影機上新增預置位，幫助雷達在預置位的輔助下準確轉向目標。
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新增預設後，如果偵測到目標，攝像機會自動轉向預設，這樣您就可以透過客戶端查看目標

影像。 

在開始之前  

● 確認已校準連結的攝影機。有關詳細說明，請參考 單點校準 或 多點校準。 

● 確認已配置區域。有關詳細說明，請參考 繪製區域。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點擊「電子地圖」。 

2. 點選「雷達設定」→「智慧連結設定」→「輔助連結」。 

 

圖 9-23 輔助連結 
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3. 從下拉列表中選擇雷達和攝影機，點選「新增預設」。 

 說明 

確認已在智慧連結設定頁面設定連結攝影機，並儲存設定。 

  

4. 在列表中選擇一個區域。 

5. 可選操作：編輯預設。 

PTZ 勾選 P/T/Z，攝影機的勾選值將保持不變。 

刪除：刪除預設。 

即時預覽：使用攝影機查看預設。 

更新：將預設座標更新為當前攝影機座標。  

 說明 

需要設定雲台的情況是，如果校準後的攝影機不能準確轉到預設位置，可以設定雲台，使

其更準確。 如果區域很小或地形不是很起伏，您可以全部檢查它們來修復攝影機。 

  

6. 使用右側功能鍵將攝影機螢幕中心位置（十字圖標位置）調整到觀察點。可以點擊影像

中的某個位置，該位置將成為影像的中心。 

7. 點選「確定」儲存變更。 

設定環境學習 

為了提高雷達偵測的準確度，需要讓雷達完成環境學習。 

在客戶端軟體中選擇電子地圖上的雷達，點選「環境學習」開始操作。 

 說明 

● 環境學習時間預設為10 秒。 

● 每次雷達開始環境學習時，之前的學習數據會自動覆蓋。 

● 您可以透過瀏覽器登入雷達的遠端設定頁面，設定環境學習參數。有關詳細說明，請參考

設備的使用手冊。 
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地形學習 

經由地形學習，雷達可以獲取其偵測區域的地形，進行更精準的智慧連結。 

在開始之前  

確認已校準連結的攝影機。有關詳細說明，請參考 單點校準 或 多點校準。 

步驟： 

 說明 

● 設備應支援此功能方可操作。 

● 使用該功能需要兩個人的配合。A 人員進入雷達偵測區域，B 人員操作與雷達連結的 

PTZ攝影機，並在智慧連結設定頁面的 PTZ 攝影機即時畫面中顯示 A 人員。 

  

1. 在智慧連結設定頁面上，點選「地形學習」→開始設定。 

2. 在雷達偵測區域，選擇人員 A 的移動模式。 

3. 控制 PTZ 攝影機，透過右側按鈕將人員 A 保持在即時畫面的中央。 

4. 點選「地形學習」→「完成地形學習」，結束設定。 

 說明 

舊有地形學習資料將會被新結果覆蓋。 

  

5. 可選操作：點擊「地形學習」→「清除地形學習」，清除已有的地形學習資料。 
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圖 9-24 地形學習設定頁面 
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校準補償 

校準補償透過調整與雷達連接的 PTZ 攝影機的平移、傾斜和縮放，使校準更加準確。 

在開始之前  

確認已完成校準。 

步驟： 

1. 在智慧連結設定頁面，點選「校準補償」，打開校準補償視窗。 

2. 從攝影機列表中選擇一個攝影機。 

 

圖 9-25 校準補償 

3. 選擇校準模式。 

GPS 校準：如果之前進行過 GPS 校準，請選擇此模式進行校準。 

PTZ 校準：如果之前進行過單點校準或多點校準，請選擇此模式進行校準。 

4. 輸入「平移」、「傾斜」和「縮放」。 

 說明 

在此處輸入的平移、傾斜和縮放將增加到之前的平移、傾斜和縮放 

  

5. 點選「確定」儲存變更。 
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為連結的攝影機設定停止點 

啟用雷達停止模式後，當雷達偵測區域中10秒內未偵測到目標時，雷達將連動攝影頭轉向預

設停止點。 

在開始之前  

● 將雷達新增至電子地圖。 

● 將攝影機連動到雷達，並將攝影機新增至客戶端軟體。 

● 校準攝影機並啟用攝影機智慧連結。 

● 操作前需要將雷達撤防。在電子地圖右上角點擊「完成」，退出編輯模式。點選雷達圖示

並選擇「撤防」。 

步驟： 

 說明 

此功能僅適用於具有 PTZ 控制功能的攝影機。 

  

1. 點擊電子地圖右上角的「編輯」進入編輯模式。 

2. 點選「雷達設定」→「設定停止點」。 

3. 從雷達下拉列表中選擇一個雷達。 

4. 從列表中選擇一個連結的攝影機。 

5. 使用右側的按鈕將攝影機螢幕中心位置（十字圖標位置）調整到觀看點。您可以點擊螢

幕，螢幕會自動調整到點擊的中心。您也可以點擊畫面使點擊的位置居中。 

 說明 

調整相機的旋轉速度。 1 是最慢的，7 是最快的。 

  

6. 點選「設為停止點」完成設定。 
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設定預設點 

您可以為區域或觸發線設定預設點。當區域或觸發線觸發警報時，攝影機會自動轉向相應的

預設點。 

在開始之前  

● 將雷達新增至電子地圖。 

● 將攝影機連動到雷達，並將攝影機新增至客戶端軟體。 

● 區域和觸發線已設定。 

● 操作前需要將雷達撤防。在電子地圖右上角點擊「完成」，退出編輯模式。點選雷達圖示

並選擇「撤防」。 

步驟： 

 說明 

此功能僅適用於具有 PTZ 控制功能的攝影機。 

  

1. 點擊電子地圖右上角的「編輯」進入編輯模式。 

2. 點選「雷達設定」→「預設點設定」，打開啟用。 

3. 從下拉列表中選擇一個雷達和一個攝影機。 

4. 使用右側的功能按鈕將攝影機螢幕中心（十字圖示位置）調整到觀看點。 

 說明 

您也可以點擊畫面，點擊的點將是攝影機螢幕中心。 
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圖 9-26 預設定設定 

按鈕圖示 操作說明 

 調整攝影機方向。按住可連續移動攝影機方向 

 水平旋轉攝影機。 按住可連續水平旋轉攝影機 

 調整攝影機的旋轉速度。 1 是最慢的，7 是最快的 

 縮放屏幕 

  



Guarding Vision 客戶端軟體 使用手冊 

129 

5. 點選新增預設。 

6. 從列表中選擇一個區域或觸發線。 

7. 可選操作：編輯預設點。 

刪除：刪除預設點。 

即時預覽：使用相機查看預設點。 

Update：根據目前攝影機的座標更新預設點的座標。 

8. 點選「確定」儲存變更。 

地圖校準 

地圖校準是透過三個人的合作來獲得地圖的準確比例尺。 

在開始之前  

確認已將雷達（添加設備時，選中導入到組）添加到客戶端和地圖，並為地圖設置了比例。 

步驟： 

1. 點擊電子地圖右上角的「編輯」進入編輯模式。 

2. 點選「雷達設定」→「地圖校準」。 

3. 執行此操作需要三個人之間的合作。 A 人員和 B 人員進入雷達探測區域。 C 人員在

客戶端軟體上選擇他們的軌跡。 A 和 B 停在校準點，系統將在軌跡末端生成 2 個標

記。在彈出的視窗中點擊確定確認軌跡終點或點擊「刪除」選擇新軌跡。 

4. 點擊地圖確認標記 1 和標記 2 的實際位置。 

5. 彈出一個視窗，提示確定地圖上的位置正確並使用軌跡終點校準。點擊「刪除」來刪除

所有校準點。在彈出的視窗中點擊「確定」，系統會自動將標記與實際位置進行匹配。 
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其他功能 

使用雷達時，您可以進行布防/撤防、更新雷達參數、顯示 OSD 和 PTZ 攝影機的 FOV（可

視範圍）、開啟警報輸出等輔助功能，滿足不同需求。 

 說明 

在使用以下功能之前，請確認已退出地圖編輯模式。 

  

布防/撤防所有雷達 

點選「布防雷達」→「布防所有雷達/撤防所有雷達」布防或撤防地圖上的所有雷達。 

布防/撤防單一雷達 

退出編輯模式後，點擊雷達圖標，顯示其操作菜單。 

強制布防：布防雷達的探測區域。會彈出一個視窗說區域中有目標，可啟用強制布防。如果

在警戒區內存在目標時啟用雷達。您可以點擊「確定」來強制啟用雷達。 

 說明 

如果雷達已布防，則無法對其進行編輯。 
  

解除雷達：解除雷達的探測區域。 

事件：搜尋特定時間段內特定攝影機觸發的警報，檢視警報相關影像。有關詳細說明，請參

考 9.3.8 預覽熱點。 

啟用警報輸出 

警報輸出是指與雷達相連的警報器。如果您啟用它，它會在觸發警報或預警時閃爍或發出警

報聲。 

設定方法：進入編輯模式後，點擊「雷達設定」→「警報輸出」。 選擇一個繼電器，在操作

欄中打開； 或點選「全部啟用」啟用列表中的所有繼電器。 

目標編號顯示 

退出編輯模式後，將滑鼠游標移動到雷達圖示上，顯示人員、車輛和其他目標的數量。 
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顯示 3D 偵測 

在編輯模式下將滑鼠游標移動到雷達圖標上，點擊 3D 進入偵測區域查看頁面。您可以點擊

雷達 3D 視圖的不同方向來調整顯示角度。 

 說明 

僅光學雷達支援此功能。 

  

軌跡回放 

退出編輯模式後，點選「雷達」，然後點擊「事件」，進入右側的事件搜尋視窗。您可以根

據您設置的條件搜索事件，包括時間段和區域。花樣播放視頻會在頁面中間播放。 

 說明 

確認 PTZ 攝影機已連結到雷達。 

  

顯示 OSD 

在地圖上方，點擊雷達設置→顯示OSD，顯示檢測目標的移動速度和目標與雷達的距離。 

 

圖 9-27 在電子地圖上顯示OSD  



Guarding Vision 客戶端軟體 使用手冊 

132 

顯示 PTZ 攝影機的 FOV 

在地圖頂部，點選「雷達設定」→「攝影機視野」在地圖上顯示連接的 PTZ 攝影機的視野

範圍 (FOV) 和攝影機的 IP 位址。 

 

圖 9-28 PTZ 攝影機視野範圍 

刷新 

點擊地圖上方的「雷達設定」→「刷新」，刷新雷達偵測角度、偵測距離、觸發線、布防狀

態。 

9.3.7 編輯熱點 

您可以在地圖上編輯新增的熱點資訊，包括名稱、顏色、圖示等。 

步驟： 

1. 點擊電子地圖右上角的「編輯」進入編輯模式。 

2. 選擇地圖上的熱點圖示，然後點擊  打開「編輯熱點」視窗。 

3. 在文字框中編輯熱點名稱，選擇地圖上顯示的熱點名稱顏色和熱點圖示。 

4. 勾選「應用於其他攝影機熱點」/「應用於其他警報輸入熱點」/「應用於其他警報輸出

熱點」/「應用於其他區域熱點」，將顏色和圖示設定應用於其他熱點。 
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5. 點選「確定」儲存變更。 

6. 可選操作：選擇熱點圖示，點擊「刪除熱點」。 

 

圖 9-29 設定熱點 

9.3.8 熱點預覽 

將熱點（包括攝影機、警報輸入/輸出、警報防區、雷達、雷達防區）新增到地圖後，您可以

在地圖上查看攝像機熱點的實時視圖和所有類型熱點的觸發報警信息。 

在開始之前  

確認已將熱點增加到地圖中。有關詳細說明，請參考 9.3 管理熱點。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點擊「電子地圖」。 

 說明 

如果您處於編輯地圖模式，請單擊右上角的退出，進入地圖預覽模式。 

  

2. 點選「顯示」以在地圖上顯示熱點。 
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 說明 

熱點類型  將顯示在地圖上。 

  

 

圖 9-30 熱點預覽 

點選「熱點」可進行以下操作。 

熱點類型操作：攝影機即時瀏覽：點選  彈出攝影機的即時瀏覽視窗。 

 說明 

● 即時瀏覽時觸發報警，客戶端軟體會先播放 30 秒的影像檔案。 

● 您可以在即時瀏覽期間進行截圖、開始錄製和即時回放。 

  

警報輸出：點選「警報輸出」，然後選擇「打開」/「關閉」。 

 說明 

  由警報輸出管理的安全控制頻道也將打開/關閉。 
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門禁點查看門狀態：圖示上顯示接入點當前的門狀態。 點擊圖示可切換門狀態。 

開門：當門鎖上時可開啟門鎖。開門狀態持續一段時間後，門將自動關閉並再次鎖定。 

關門：當門解鎖時，鎖上門，門就會關閉。擁有存取權限的人可以使用憑據開門。 

保持開啟：門將被解鎖（無論是關閉還是打開）。所有人都可以進入大門，無需憑據。 

保持關閉：門將關閉並鎖定。除超級用戶外，任何人即使擁有授權憑證也無法開門。 

 

 

圖 9-31 電子地圖上的攝影機即時瀏覽 

可選操作：可執行以下操作。 

查看警告訊息：點擊熱點圖示上的警告編號，打開警告訊息頁面，查看警告類型和觸發時

間。 

清除警報：點選地圖上方的清除警報，將熱點的所有警報標記為已讀。 

在地圖上查看多台攝影機的即時預覽：  
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1. 點選即時畫面在客戶端軟體底部顯示 4 個小視窗。 

2. 將攝影機從設備列表拖到小視窗開始即時瀏覽。 

 

圖 9-32 攝影機熱點的即時瀏覽 

9.4 管理熱點區域 

熱區函數將一張地圖鏈接到另一張地圖。當您將一張地圖作為熱點區域新增到另一張地圖時，

主地圖上會顯示一個指向所添加地圖的連結圖示。新增的地圖稱為子地圖，而新增熱點區域

的地圖稱為主地圖。 

將子地圖連結到主地圖後，將在主地圖上顯示熱點區域圖示。可以點擊進入子地圖，方便查

看子地圖上的資源。 

借助熱點區域功能，可以將電子地圖組織成層次結構，實現從大視角到細節視角的導航，例

如從樓層到房間級別。 
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9.4.1 新增熱點區域 

您可以將地圖新增到另一張地圖作為熱點區域，並且主地圖上會顯示指向新增地圖的連結圖

示。新增的地圖稱為子地圖，而新增熱點區域的地圖稱為主地圖。 

在開始之前  

至少應增加兩張地圖。有關新增地圖的詳細說明，請參考 9.1 新增地圖。 

步驟： 

 說明 

一個地圖只能新增一次為熱點區域。 

  

1. 進入電子地圖頁面，點擊右上角的「編輯」進入編輯模式。 

 

圖 9-33 新增熱區 

2. 選擇添加的地圖作為父地圖。 

3. 點選「新增熱區」打開視窗。 

4. 選擇子地圖。 

5. 可選操作：編輯熱點區域名稱，選擇熱點區域顏色和圖示。 

6. 點選「確定」，子地圖圖示作為熱點區域添加到主地圖上。 

9.4.2 編輯熱區 

您可以在主地圖上編輯熱點區域的訊息，包括名稱、顏色、圖示等。 

步驟： 

1. 進入電子地圖頁面，點擊右上角的「編輯」進入編輯模式。 

2. 在主地圖上選擇一個熱點區域圖示，點選  打開「編輯熱點區域」視窗。 

3. 在文字框中編輯熱點區域名稱，選擇熱點區域名稱的顏色和熱點區域圖示。 

4. 勾選「應用到其他熱點區域」將顏色和圖示設定應用到其他熱點區域。 

5. 點選「確定」儲存變更。 
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圖 9-34 編輯熱區 

9.4.3 預覽熱點區域 

新增熱點區域後，您可以點擊主地圖上的熱點區域圖示進入子地圖。您可以在子地圖上查看

資源和警報。 

步驟： 

1. 進入電子地圖頁面。 

 說明 

如果您處於編輯地圖模式，請點擊右上角的「退出」，進入地圖預覽模式。 

  

2. 點擊主地圖上的熱點區域圖示，進入連接的子地圖。您可以在子地圖上查看資源。如果

在子地圖上觸發了任何警報，您可以查看警報詳細訊息。 
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圖 9-35 熱區預覽 

3. 可選操作：點擊左上角的「返回主地圖」。 

 

圖 9-36 返回主地圖 

4. 可選操作：點選「清除警報訊息」。 清除當前地圖資源觸發的報警信息。 

9.5 查看人員的移動模式 

借助臉部辨識設備，您可以在地圖上查看目標人物的移動模式，該模式由多個攝影機的位置

生成。電子地圖可讓您在地圖上搜尋和查看個人（例如嫌疑犯、失踪兒童等）的移動模式，

來幫助找到他/她 

在開始之前  

確認已為群組新增地圖並將群組中的攝影機新增到地圖。有關詳細說明，請參考 9.1 新增地

圖和 9.3.1 將攝影機新增為熱點。 
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步驟： 

1. 進入電子地圖頁面。 

2. 點選左邊列表中的群組，該組的地圖和地圖上的資源出現在顯示區域中。 

3. 可選操作：點選「新增地圖」為群組增加地圖，並將群組中的攝影機新增到地圖中。 

4. 點選地圖上方的「移動模式」，打開搜尋移動模式頁面。 

5. 點選  設定搜尋移動模式的時間區間。 

6. 勾選列表中的臉部圖片分析設備。 

7. 點選「選擇圖片」可選擇要上傳的人臉圖片或將圖片拖至圖片區。 

 說明 

步驟 7 中上傳的圖片將與設備中已儲存的圖片進行比較。 

您可以上傳一張包含多張人臉圖片的圖片，您需要從中選擇一張進行比較。 

  

8. 選擇比對相似度。 

 說明 

客戶端軟體會搜尋選擇的人臉圖片分析設備中儲存的與上傳圖片的相似度高於設定相似度

的人臉圖片，然後在地圖上顯示合適的人員移動模式。 

  

9. 點選「搜尋」，地圖上會顯示與上傳圖片相似的人物的移動模式，攝影機拍攝的圖片會

編號顯示此人的到達順序，左側會顯示拍攝記錄，同時顯示拍攝的圖片縮圖。 

10. 可選操作：搜尋移動模式後可進行以下操作。 

操作 說明 

過濾擷取紀錄 
點選  勾選「顯示最後紀錄」透過移動模式顯示每台攝像機

的最後一條記錄 

檢視人員相關影片和圖片 

點選已擷取的圖片縮圖，打開擷取視窗，可檢視圖片的詳細資

訊。攝影機拍攝的所有照片將顯示在右側。選擇一張拍攝的圖

片，在左側顯示其10秒的相關影像，包括拍攝時間前5秒和拍

攝時間後5秒。點選  開始播放影像 

停用模式 點選記錄列表上方的  或停用模式退出移動模式 
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第十章 資料統計 

為特定時間彙整的報告可用於檢查業務是否順利有效地運行。在本軟體可以每天、每週、每

月、每年或自訂時間產生報告。您可以使用報告作為擬訂決策、解決問題、查看趨勢和比較。 

10.1 人數統計報告 

流量統計是透過人員流量統計攝影機或行為分析主機計算特定區域和一定時間內過線人數，

協助管理人員分析進店客流量和人數。在不同時間，店長可以依據報表進行業務調整。 

10.1.1 編碼設備的人數統計報告 

在開始之前  

在軟體中新增一個具有人數統計功能的編碼設備，並正確設定相應的區域和人數統計規則。

有關新增人數統計設備的詳細說明，請參考 3.2 新增設備。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點擊「報告」→「人數流量統計」。 

2. 選擇「編碼設備」作為設備類型。 

3. 選擇「報表類型」。 

日報表：日報表顯示每天的數據。系統會計算一天中每小時的人數。 

週報表、月報表和年報表：與日報相比，週報、月報和年報可以節省時間，因為它們不是

每天提交。 系統會計算一周的每一天、一個月的每一天、一年的每一個月的人數。 

自訂報表：可以自訂報表中的天數，分析自訂時間間隔內的人數。 

4. 選擇統計時間類型，點選  設定時間。 

單時段：產生一個時間段內的統計資訊。 

多時段：產生兩個時間段的統計資訊，可以比較兩個時間段的人流量和人數。 

例如，設定報表類型為「月報表」，統計時間設定為三月和四月，三月和四月的人數統計
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結果會以不同顏色顯示在同一個圖表中，可以比較每個月的不同日期。 

5. 選擇「報表類型」。 

由裝置顯示：依設備顯示報告。 

例如選擇一台 NVR（有 4 隻人數統計攝影機），報告將顯示 4 隻人數統計攝影機的總

人數。 

由攝影機顯示：經由攝影機顯示報告。 

例如選擇一台 NVR（有 4 個計人攝像機），報表將分別顯示每台攝像機的統計數據，即

以 4/8 色（每一種或兩種顏色代表一台攝像機）顯示統計數據。 

6. 選擇篩選方式。 

按頻道：顯示設備頻道所收集的人數統計數據。 

按區域：顯示攝影機選定區域的人數。 

 說明 

若要按區域顯示則要事先為攝影機設定區域。有關詳細說明，請參考設備的使用手冊。 

  

7. 從列表中選擇頻道或區域。 

8. 設定要顯示的方向。 

方向：計算不同方向的人數，例如進入、離開或進入和離開。 

進入：進入的人數將被計算在內。 

離開：離開的人數將被計算在內。 

進入和離開：進入和離開的人數都將被計算在內。 

臉部特徵：根據臉部特徵產生報告，如性別、年齡。如果選擇年齡作為臉部特徵，客戶端

軟體將計算不同年齡的人數。 

9. 可選操作：勾選「僅兒童」產生可識別兒童的報告。 
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圖 10-1 按進出方向統計人數 

 

圖 10-2 按臉部特徵統計人數 
  

 說明 

● 可在設備遠端設定頁面設定身高的人數進行計數。有關設定身高閾值的詳細說明，請參

考設備使用手冊。 

● 臉部特徵功能需要設備支援。 

  

10. 點選「搜尋」可獲取所選時段的人數統計和詳細數據。預設統計數據以直方圖顯示。 

11. 可選操作：按方向統計，可勾選統計頁面右上角的「重複人數」，顯示重複人數。 
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 說明 

重複人數由設備計算。如果同一張臉被多次辨識，他/她將被計算為重複人數。 

例如，如果清潔人員多次進出超市，他/她將被計算為重複人數。這樣超市就可以得到實際

購物人數。 

  

12. 可選操作：搜尋後可進行以下操作。 

切換到折線圖：點選  切換到折線圖。  

切換到長條圖：點選  切換為長條圖。 

備份：點選「備份」可將人數統計的詳細資料保存到電腦。 

10.1.2 檢視 DeepinMind 主機的人數統計報告 

DeepinMind 主機的人數統計數據是根據預設的計算規則統計的數據。不符合計算規則的數

據將在人數統計報告中省略。可提供更準確的人數統計數據。 

在開始之前  

在客戶端軟體中新增 DeepinMind 主機，並正確設定計算規則。新增 DeepinMind 主機

的詳細說明請參考 3.2 新增設備。計算規則的設定請參見主機使用手冊。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點擊「報告」→「人數流量統計」。 

2. 選擇「智能分析服務器」作為設備類型。 

3. 選擇「報表類型」。 

每小時報表：可用於分析高峰時段產生的人數統計數據。 

日報表：顯示每天的數據。系統會計算一天中每小時的人數。 

月報表和年報表：系統會計算一個月的每一天和一年的每個月的人數。 

4. 點選  設定時間。. 

5. 選擇計算規則。 

6. 設定要顯示的方向。 

方向：計算不同方向的人數，例如進入、離開或進入和離開。 
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進入：進入的人數將被計算在內。 

離開：離開的人數將被計算在內。 

進入和離開：進入和離開的人數都將被計算在內。 

7. 點選「搜尋」可獲取每分鐘、每小時、每天或每月的人數統計數據。 

 說明 

By default, the report will be shown in a line chart. 

 

Figure 10-3 People Counting Report by DeepinMind Server 

  

8. 可選操作：點選「備份」可將人數統計的詳細資料保存到電腦。 
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10.2 檢視路口報告中的人數統計 

路口分析用於監控路口場景中的人流和人數。圖中的箭頭指的是不同的方向。選擇一個方向

（例如A）作為入口，其他方向預設設置為出口，從而生成多條路徑（例如A到A、A到B、A

到C、A到D） . 可以分別查看每條路徑經過的人數，可以幫助店長分析不同出入口的人流情

況。統計結果可顯示在日、週、月、年報表中。 

在開始之前  

確認已正確設定支援路口分析功能的魚眼攝影機並將其新增到客戶端軟體中。 

步驟： 

 說明 

最多可以分析 10 個交叉點。 

  

1. 點選左上角  進入功能選單，點擊「報告」→「交叉口分析」。 

2. 選擇「報表類型」。 

日報表：顯示每天的數據。系統會計算一天中每小時的路口分析人數。 

週報、月報和年報表：系統會計算一周的每一天、一個月的每一天、一年的每一個月的路

口分析人數。 

3. 設定分析的開始時間。 

4. 選擇產生報告的攝影機。 

5. 從下拉列表中選擇一個方向作為入口。 

6. 點選「搜尋」，取得統計結果。每條路徑的人數將顯示於下方。 
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圖 10-4 結果顯示 

10.3 佇列管理 

佇列管理支援多方向的資料分析和報表輸出。 

常用數據分析： 

● 要查看某個佇列/區域中﹝某個時間﹞的排佇人數，使用「排隊時間分析」，查看目標區域

並設定時間級別。 

● 要比較多個佇列/區域中﹝某個時間﹞的排隊人數，使用「排隊時間分析」，檢查目標區域

並設定時間級別。 

● 比較多個佇列/區域﹝不同時間﹞的排隊人數，使用「排隊時間分析」，檢查目標區域並設

定時間級別。 

● 要查看佇列在佇列/區域中停留一定長度的時間和持續時間，請使用「隊列狀態分析」，檢

查目標區域並設定隊列長度級別。 

● 要比較一個佇列在多個佇列/區域中停留一定長度的時間和時長，使用「隊列狀態分析」，

檢查目標區域並設定隊列長度級別。 

● 要比較一個佇列在多個佇列/區域中停留不同長度的時間和持續時間，請使用「隊列狀態分

析」，檢查目標區域並設置隊列長度級別。 
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10.3.1 排隊時間分析 

排隊時間分析計算不同等待時間的人數。支援區域比較和多個等待時間比較。 

比較不同地區的排隊人數 

透過排隊人數統計攝影機，您可以查詢不同地區一定時間段內的排隊人數，幫助店長找到顧

客最常去的區域。比如人多的區域比人少的區域更受歡迎，這樣你就可以在這些區域多展示

受歡迎的商品，創造更多銷售額。 

在開始之前  

確認在設備遠端設定頁面上設定的攝影機偵測區域不超過 3 個。有關設定區域的詳細說明，

請參考設備使用手冊。 
  

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點擊「報告」→「佇列管理」→「區域人數統計」。 

2. 選擇「報表類型」。 

日報表：顯示每天的數據，系統會計算一天中每小時的不同區域的排隊時間長。 

周報與月報表：系統會計算一周的每一天、一個月的每一天的不同區域的排隊時間長。 

自訂報表：可以自訂報表中的天數來分析自訂時間內每天或每月的人數。 
 

3. 點選  設定搜尋時間。 

4. 在區域列表中為選擇攝影機和區域(最多不超過 3 個區域)。 

5. 在「統計資料類型」中選擇「區域比對」作為統計類型。 

6. 選擇產生報告所依據的等候時間。 

7. 點選「搜尋」產生統計結果。右側會顯示指定時間內計算出的人數的折線圖。不同顏色

的線條表示來自所選地區的人數統計。 

8. 可選操作：點選「備份」導出 Excel 檔案中的數據。 
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表 10-5 結果顯示 

比較不同等候時間的排隊人數 

具有排隊人數統計功能的攝影機，可查詢某地區不同時間段的排隊人數，幫助分析不同地區

的擁擠程度，輕鬆了解何時及如何增減服務窗口數量、人員數量、是否設置人員引導等。 

在開始之前  

確認在設備遠端設定頁面上設定的攝影機偵測區域不超過 3 個。有關設定區域的詳細說明，

請參考設備使用手冊。 
  

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點擊「報告」→「佇列管理」→「區域人數統計」。 

2. 選擇「報表類型」。 

日報表：顯示每天的數據，系統會計算一天中每小時的不同區域的排隊時間長。 

周報與月報表：系統會計算一周的每一天、一個月的每一天的不同區域的排隊時間長。 

自訂報表：可以自訂報表中的天數來分析自訂時間內每天或每月的人數。 
  

3. 點選  設定搜尋時間。 

4. 在區域列表中為選擇攝影機和區域(最多不超過 3 個區域)。 
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5. 在「統計資料類型」中選擇「多階比對」作為統計類型。 

6. 選擇等待時間，秒數，計算指定時間內的等待人數。 

7. 點選「搜尋」產生統計結果。右側會顯示計算出的同一地區人數的折線圖。不同顏色的

線條顯示不同等待時間。 

 

圖 10-6 結果顯示 

8. 可選操作：點選「備份」導出 Excel 檔案中的數據。 

10.3.2 佇列狀態分析 

佇列狀態分析計算佇列保持一定長度的持續時間。 支援區域比較和多佇列長度比較。 

比較不同區域的排隊時間 

具有排隊時間長度統計攝影機，可查詢並比較同一時段不同區域的排隊時間，幫助分析不同

地區的擁擠程度，輕鬆了解何時及如何增減服務窗口數量、人員數量、是否設置人員引導等。 

在開始之前  

確認在設備遠端設定頁面上設定的攝影機偵測區域不超過 3 個。有關設定區域的詳細說明，

請參考設備使用手冊。 
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步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點擊「報告」→「佇列管理」→「等待持續時間報告」。 

2. 選擇「報表類型」。 

日報表：顯示每天的數據。系統會計算一天中每小時的不同區域的排隊時間。 

周報與月報表：系統會計算一周的每一天、一個月的每一天的不同區域的排隊時間。 

自訂報表：可以自訂報表中的天數來分析自訂時間內每天或每個月的排隊時間。 
  

3. 點選  設定搜尋時間。 

4. 在區域列表中為選擇攝影機和區域(最多不超過 3 個區域)。 

5. 在「統計資料類型」中選擇「區域比對」作為統計類型。 

6. 設定產生報告的「佇列長度」。 

7. 點選「搜尋」產生統計結果。右側會顯示在指定佇列長度停留時間的折線圖。不同顏色

的線條代表不同選擇區域。 

 

圖 10-7 結果顯示 

8. 可選操作：點選「備份」導出 Excel 檔案中的數據。 

比較不同隊列長度的排隊持續時間 

具有排隊時長統計攝像頭，可查詢並比較同一時間段不同長度的佇列的排隊時間，幫助分析



Guarding Vision 客戶端軟體 使用手冊 

152 

不同地區的擁擠程度，輕鬆了解何時及如何增減服務窗口數量、人員數量、是否設置人員引

導等。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點擊「報告」→「佇列管理」→「等待持續時間報告」。 

2. 選擇「報表類型」。 

日報表：顯示每天的數據。系統會計算一天中每小時的不同區域的排隊時間。 

周報與月報表：系統會計算一周的每一天、一個月的每一天的不同區域的排隊時間。 

自訂報表：可以自訂報表中的天數來分析自訂時間內每天或每個月的排隊時間。 
  

3. 點選  設定搜尋時間。 

4. 在區域列表中為選擇攝影機和區域(最多不超過 3 個區域)。 

5. 在「統計資料類型」中選擇「多階比對」作為統計類型。 

6. 設定產生報告的「佇列長度」。 

7. 點選「搜尋」產生統計結果。右側會顯示同一地區持續時間的折線圖。不同顏色的線條

代表佇列長度。 

8. 可選操作：點選「備份」導出 Excel 檔案中的數據。 

 

圖 10-8 結果顯示 
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10.4 熱度圖 

熱度圖是用顏色表示的數據的圖形表示，熱度圖資料可以用折線圖顯示。可以利用攝影機的

熱度圖功能，分析客戶在設定區域內的光顧次數和停留時間，幫助分析客戶的感興趣區域，

以利商品安排。 

在開始之前  

在客戶端軟體中新增有熱度圖功能的攝影機，並正確設定對應區域。新增的攝影機須提前設

定熱度圖規則。 有關新增攝影機的詳細說明，請參考 3.2 新增設備。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點擊「報告」→「熱度圖」。 

2. 選擇「報表類型」。 

日報表：顯示每天的數據。系統會計算一天中每小時的熱度圖數據。 

周報、月報與年報表：系統會計算一周的每一天、一個月的每一天、一年的每一個月的熱

度圖數據。 

自訂報表：可以自訂報告天數，分析自訂時間內每天、每月或每年的停留時間或人群趨勢。 
 

3. 選擇「按停留時間」或按「人群熱度」作為統計類型。 

按停留時間：根據人群的停留時間計算熱度值（折線圖中的縱坐標數值或顏色）。 

按人群熱度：根據偵測到的人數計算熱度值（折線圖中的縱坐標數值或顏色）。 

4. 點選  設定搜尋時間。 

5. 在攝影機列表中選擇一個有熱度圖功能的攝影機。 

6. 點選「生成熱度圖」顯示攝影機的熱度圖。 

7. 可選操作：生成熱度圖報告後，可進行以下操作。 

以折線圖顯示：點選  使用折線圖顯示統計數據。 

以圖片模式顯示：點選  使用圖片模式顯示統計數據，紅色塊表示最受歡迎的區域，藍

色塊表示不太受歡迎的區域。 

儲存統計數據：點選「備份」將熱度圖的詳細資料儲存到電腦。 
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圖 10-9 顯示結果 
  

10.5 人體皮膚測溫統計報告 

系統可以計算出總人數、皮膚表面溫度異常的人數和不戴口罩的人數。系統提供每天、每週、

每月的統計報表，可以判斷皮膚表面溫度異常人數和不戴口罩人數的變化趨勢。 

在開始之前  

增加支援皮膚溫度偵測的設備，如具有臉部皮膚溫度測量功能的智慧設備。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點擊「報告」→「疫情防控」。 

2. 選擇「報表類型」。 

3. 點選  選擇時間範圍。 

4. 選擇攝影機、設備或群組。 

5. 點選「搜尋」，在右側區域的直方圖中顯示結果。 

 說明 

報告上方顯示「全部」、「異常」、「未配戴口罩」和「體溫正常」等顯示選項，您可以

選擇要顯示的偵測屬性。 
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圖 10-10 人體皮膚溫度統計報告 

可選操作：點選「備份」以 CSV 格式將資料儲存到電腦。 

10.6 即時人數統計 

即時人數統計支援產生人群密度分析和即時人數統計報告。 

在開始之前  

在客戶端軟體中新增 DeepinMind 主機並正確設定計算規則。新增 DeepinMind 主機的

詳項說明請參考 3.2 新增設備。計算規則的設定請參考設備使用手冊。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點擊「報告」→「即時人數」。 

2. 選擇「報表類型」。 

每小時報表：可用於分析高峰時段生成的數據。 

日報表：顯示每天的數據。系統會計算一天中每小時的人數。 

月報與年報表：系統會計算一個月的每一天和一年的每個月的人數。 

3. 點選  選擇時間範圍。 

4. 選擇事件類型。 
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人群密度分析：不同時間區域內的人群密度。 

區域人數統計：不同時間區域內的人數。 

5. 選擇計算規則。 

6. 點選「搜尋」，預設報告將顯示在折線圖中。 

7. 可選操作：點選「備份」將報告儲存到電腦。 

 

圖 10-11 人潮密度分析報告 

10.7 溫度圖 

溫度圖顯示某一地區某一天的溫度趨勢。 如果您設定了溫度監測區域，您可以生成特定區域

的溫度圖，查看每個區域的溫度走勢概覽。 

在開始之前  

● 確認在設備設定頁面上繪製了溫度圖的區域。有關詳細說明，請參考設備的使用手冊。 
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● 確認已在客戶端軟體至少新增了一台溫度圖設備。  

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點擊「報告」→「溫度圖」。 

2. 在「搜尋」欄位中選擇一個日期。 

3. 在攝影機列表中，選擇一個攝影機。 

4. 選擇一個溫度單位。 

5. 選擇一個預設點。 

 

圖 10-12 溫度圖 

6. 在右側面板上，點選生成報告的區域。 

 說明 

最多可以點選 8 個區域。 

  

7. 點選「搜尋」。溫度圖將顯示在折線圖中，每條線代表一個區域。 

8. 可選操作：選擇其他溫度單位，可以其他溫度單位顯示溫度圖。 
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第十一章 資料檢索 

在資料檢索頁面中，您可以搜尋人臉辨識攝影機拍攝的人臉圖片，搜尋 DeepinMind 設備

儲存的人體圖片，檢視行為分析相關圖片和影像，搜尋 DeepinMind 設備儲存的車輛圖片，

搜尋經常出現的 DeepinMind 設備儲存的人物圖片，搜尋未戴安全帽的圖片。 

11.1 人臉圖片檢索 

當設備（如 NVR 或 DVR）支援人臉搜尋時，您可以搜尋相關圖片並播放相關影像檔案。 

11.1.1 依上傳圖片搜尋人臉 

您可以從電腦端上傳人臉圖片，並將上傳的圖片與擷取的人臉圖片進行比對。 

在開始之前  

將設備增加到客戶端軟體中並正確設定相關配置。有關新增設備的詳細說明，請參考 3.2新

增設備。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「資料檢索」→「人臉檢索」，進入人臉檢索頁

面。 

2. 點選「 」設定「搜尋」的開始時間和結束時間。 

3. 選擇要搜尋的攝影機。 

4. 從「搜尋方式」下拉列表中選擇「圖片」。 

5. 選擇一張人臉圖片進行搜尋。 

1) 點選「選擇圖片」從電腦端上傳圖片。 

2) 從上傳的圖片中選擇檢測到的人臉，與抓拍的人臉圖片進行匹配。 

 說明 

● 圖片解析度應小於4096×4080。 

● 圖片格式僅支援 JPG 和 JPEG。 
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6. 設定「相似度」。 

舉例：如果設定相似度為40，則會列出與相似度高於40%的人臉圖片。 

7. 設定「要顯示的最大結果數量」。 

8. 點選「搜尋」，系統會將搜尋結果列在右側視窗。 

9. 匯出圖片並將它們儲存在您的電腦中。 

導出圖片：選擇要匯出的圖片並儲存到電腦。 

匯出本頁：匯出當前頁面的所有圖片。 

匯出段：您可以透過壓縮檔下載圖片，每個壓縮檔最多包含 1,000 張圖片。 

10. 選擇搜尋到的人臉圖片，顯示抓拍的圖片和人臉資訊。 

 

圖 11-1 搜尋結果 

11. 可選操作：搜尋完畢後，可以進行以下操作。 

查看詳情：查看抓拍的人臉圖片，以及頁面上的人臉訊息（相似度、性別、體溫狀態、抓

拍時間等）。也可以點擊「 」顯示大圖，點擊「 」恢復。 

播放相關影片：點擊「 」，可以在右下方的視窗中播放拍攝時間前後 5 秒的影像檔案。 
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 說明 

● 可以點選「 」放大影像視窗，點選「 」恢復正常大小。 

● 您可以點選「 」調整播放速度，點選「 」 逐幀播放影像檔案，點選「 」 啟用

聲音，滑鼠左鍵雙擊播放視窗可使視窗最大化。 

● 您可以點選「 」 查看拍攝的圖片。 

  

備份：在放大圖片頁面中，點選「 」，然後勾選「導出圖片」、「導出錄影」或「匯出

詳情」，可以將單一記錄的圖片、影像檔案或截圖詳細訊息導出到電腦。 

將圖片新增至臉部圖片庫：點選「 」可將截取的圖片增加到臉部圖片庫中。 

 說明 

可以選擇臉部圖片庫，輸入抓拍圖片的人員訊息，如人員姓名、手機號碼、性別等。 

  

12. 可選操作：根據搜尋結果進行二次搜尋。 

1) 在個人訊息頁面，點選「 」。這張圖片中的所有人臉都會被分析並顯示出來。 

2) 在彈出的視窗中，移動紅框選擇要二次搜索的人臉。 

 說明 

如果圖片中有多個人臉，會彈出選擇窗口。 

如果圖片中只有一張臉，則選擇視窗不會跳出。 

  

3) 點選「確定」。客戶端軟體將根據您選擇的臉部圖片搜尋並比較抓拍圖片中的人臉。 

11.1.2 按事件類型搜尋人臉 

您可以透過過濾不同的事件類型來搜尋設備截取的人臉圖片。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「資料檢索」→「人臉檢索」，進入人臉檢索頁

面。 

2. 點選「 」設定「搜尋」的開始時間和結束時間。 

3. 選擇要搜尋的攝影機。 
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4. 從「搜尋方式」下拉列表中選擇「事件類型」。 

5. 從「事件類型」選擇： 

無限制：搜尋所有拍攝的臉部照片。 

符合臉部：在臉部資料庫中搜尋與圖片匹配的人臉。 

不符合臉部：在臉部資料庫中搜尋與圖片不匹配的人臉。 

陌生人偵測警報：搜尋觸發陌生人偵測警報時截取的圖片。 

6. 設定「要顯示的最大結果數量」。 

7. 點選「搜尋」，系統會將搜尋結果列在右側視窗。 

8. 匯出圖片並將它們儲存在您的電腦中。 

導出圖片：選擇要匯出的圖片並儲存到電腦。 

匯出本頁：匯出當前頁面的所有圖片。 

匯出段：您可以透過壓縮檔下載圖片，每個壓縮檔最多包含 1,000 張圖片。 

9. 選擇搜尋到的人臉圖片，顯示抓拍的圖片和人臉資訊。 

 

圖 11-2 搜尋結果 
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10. 可選操作：搜尋完畢後，可以進行以下操作。 

查看詳情：查看抓拍的人臉圖片，以及頁面上的人臉訊息（相似度、性別、體溫狀態、抓

拍時間等）。也可以點擊「 」顯示大圖，點擊「 」恢復。 

播放相關影片：點擊「 」，可以在右下方的視窗中播放拍攝時間前後 5 秒的影像檔案。 

 說明 

● 可以點選「 」放大影像視窗，點選「 」恢復正常大小。 

● 您可以點選「 」調整播放速度，點選「 」 逐幀播放影像檔案，點選「 」 啟用

聲音，滑鼠左鍵雙擊播放視窗可使視窗最大化。 

● 您可以點選「 」 查看拍攝的圖片。 

  

備份：在放大圖片頁面中，點選「 」，然後勾選「導出圖片」、「導出錄影」或「匯出

詳情」，可以將單一記錄的圖片、影像檔案或截圖詳細訊息導出到電腦。 

將圖片新增至臉部圖片庫：點選「 」可將截取的圖片增加到臉部圖片庫中。 

 說明 

可以選擇臉部圖片庫，輸入抓拍圖片的人員訊息，如人員姓名、手機號碼、性別等。 

  

11. 可選操作：根據搜尋結果進行二次搜尋。 

1) 在個人訊息頁面，點選「 」。這張圖片中的所有人臉都會被分析並顯示出來。 

2) 在彈出的視窗中，移動紅框選擇要二次搜索的人臉。 

 說明 

如果圖片中有多個人臉，會彈出選擇窗口。 

如果圖片中只有一張臉，則選擇視窗不會跳出。 

  

3) 點選「確定」。客戶端軟體將根據您選擇的臉部圖片搜尋並比較抓拍圖片中的人臉。 
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11.1.3 按人名搜索人臉 

您可以透過人名搜尋設備抓拍的臉部圖片。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「資料檢索」→「人臉檢索」，進入人臉檢索頁

面。 

2. 點選「 」設定「搜尋」的開始時間和結束時間。 

3. 選擇要搜尋的攝影機。 

4. 從「搜尋方式」下拉列表中選擇「人名」。 

5. 輸入人名的關鍵字。 

6. 設定「要顯示的最大結果數量」。 

7. 點選「搜尋」，系統將列出姓名符合搜尋條件的所有人員（支援模糊搜尋）。 

 

圖 11-3 搜尋結果 

8. 選擇一張圖片進行搜尋，然後點選「確認」。 

9. 匯出圖片並將它們儲存在您的電腦中。 

導出圖片：選擇要匯出的圖片並儲存到電腦。 

匯出本頁：匯出當前頁面的所有圖片。 

匯出段：您可以透過壓縮檔下載圖片，每個壓縮檔最多包含 1,000 張圖片。 
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10. 選擇搜尋到的人臉圖片，顯示抓拍的圖片和人臉資訊。 

 

Figure 11-4 Results 

11. 可選操作：搜尋完畢後，可以進行以下操作。 

查看詳情：查看抓拍的人臉圖片，以及頁面上的人臉訊息（相似度、性別、體溫狀態、抓

拍時間等）。也可以點擊「 」顯示大圖，點擊「 」恢復。 

播放相關影片：點擊「 」，可以在右下方的視窗中播放拍攝時間前後 5 秒的影像檔案。 

 說明 

● 可以點選「 」放大影像視窗，點選「 」恢復正常大小。 

● 您可以點選「 」調整播放速度，點選「 」 逐幀播放影像檔案，點選「 」 啟用

聲音，滑鼠左鍵雙擊播放視窗可使視窗最大化。 

● 您可以點選「 」 查看拍攝的圖片。 

  

備份：在放大圖片頁面中，點選「 」，然後勾選「導出圖片」、「導出錄影」或「匯出

詳情」，可以將單一記錄的圖片、影像檔案或截圖詳細訊息導出到電腦。 

將圖片新增至臉部圖片庫：點選「 」可將截取的圖片增加到臉部圖片庫中。 
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 說明 

可以選擇臉部圖片庫，輸入抓拍圖片的人員訊息，如人員姓名、手機號碼、性別等。 

  

12. 可選操作：根據搜尋結果進行二次搜尋。 

1) 在個人訊息頁面，點選「 」。這張圖片中的所有人臉都會被分析並顯示出來。 

2) 在彈出的視窗中，移動紅框選擇要二次搜索的人臉。 

 說明 

如果圖片中有多個人臉，會彈出選擇窗口。 

如果圖片中只有一張臉，則選擇視窗不會跳出。 

  

3) 點選「確定」。客戶端軟體將根據您選擇的臉部圖片搜尋並比較抓拍圖片中的人臉。  

11.1.4 按臉部特徵搜索人臉 

客戶端軟體支援以性別、戴眼鏡等臉部特徵搜尋臉部圖片。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「資料檢索」→「人臉檢索」，進入人臉檢索頁

面。 

2. 點選「 」設定「搜尋」的開始時間和結束時間。 

3. 選擇要搜尋的攝影機。 

4. 從「搜尋方式」下拉列表中選擇「臉部特徵」。 

5. 設定要搜尋的特徵，包括年齡、性別、戴眼鏡、微笑和戴口罩。 

6. 設定「要顯示的最大結果數量」。 

7. 點選「搜尋」，系統會將搜尋結果列在右側視窗。 

8. 匯出圖片並將它們儲存在您的電腦中。 

導出圖片：選擇要匯出的圖片並儲存到電腦。 

匯出本頁：匯出當前頁面的所有圖片。 

匯出段：您可以透過壓縮檔下載圖片，每個壓縮檔最多包含 1,000 張圖片。 

9. 選擇搜尋到的人臉圖片，顯示抓拍的圖片和人臉資訊。 
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圖 11-5 搜尋結果 

10. 可選操作：搜尋完畢後，可以進行以下操作。 

查看詳情：查看抓拍的人臉圖片，以及頁面上的人臉訊息（相似度、性別、體溫狀態、抓

拍時間等）。也可以點擊「 」顯示大圖，點擊「 」恢復。 

播放相關影片：點擊「 」，可以在右下方的視窗中播放拍攝時間前後 5 秒的影像檔案。 

 說明 

● 可以點選「 」放大影像視窗，點選「 」恢復正常大小。 

● 您可以點選「 」調整播放速度，點選「 」 逐幀播放影像檔案，點選「 」 啟用

聲音，滑鼠左鍵雙擊播放視窗可使視窗最大化。 

● 您可以點選「 」 查看拍攝的圖片。 

  

備份：在放大圖片頁面中，點選「 」，然後勾選「導出圖片」、「導出錄影」或「匯出

詳情」，可以將單一記錄的圖片、影像檔案或截圖詳細訊息導出到電腦。 

將圖片新增至臉部圖片庫：點選「 」可將截取的圖片增加到臉部圖片庫中。 
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 說明 

可以選擇臉部圖片庫，輸入抓拍圖片的人員訊息，如人員姓名、手機號碼、性別等。 

  

11. 可選操作：根據搜尋結果進行二次搜尋。 

1) 在個人訊息頁面，點選「 」。這張圖片中的所有人臉都會被分析並顯示出來。 

2) 在彈出的視窗中，移動紅框選擇要二次搜索的人臉。 

 說明 

如果圖片中有多個人臉，會彈出選擇窗口。 

如果圖片中只有一張臉，則選擇視窗不會跳出。 

  

3) 點選「確定」。客戶端軟體將根據您選擇的臉部圖片搜尋並比較抓拍圖片中的人臉。 

11.2 人體檢索 

對於 DeepinMind 設備，您可以透過設定搜尋條件（包括從電腦上傳圖片和設定功能）來

搜尋截取的人體圖片，並查看該圖片的相關影像。 

11.2.1 上傳圖片搜尋人體 

對於 DeepinMind 設備，您可以從電腦上傳一張人體圖片，並將上傳的圖片與設備截取的

人體圖片進行比對，或者搜尋特定時間段內特定攝影機拍攝的所有人體圖片。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「資料檢索」→「人體檢索」，進入人體檢索頁

面。 

2. 點選「 」設定「搜尋」的開始時間和結束時間。 

3. 選擇要搜尋的攝影機。 

4. 在「搜尋方式」下拉式視窗中選擇搜尋條件。 

全部：搜尋所選攝影機在該時間段內拍攝的所有圖片。 

圖片：從電腦中上傳圖片，將上傳的圖片與設備拍攝的人體圖片進行對比。這張圖片中的
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所有人體都將被分析和顯示。 

點擊選擇圖片，從電腦中選擇一張圖片進行對比。 

設定相似度，如果設定相似度為40，則會列出與相似度高於40%的人臉圖片。 

 說明 

● 圖片應小於4 MB。 

● 圖片解析度應小於4096*4080。 

● 僅支援 JPG 和 JPEG 格式。 
  

5. 設定「要顯示的最大結果數量」。 

 說明 

如果所選攝影機在所選時間段內拍攝的圖片數量超過要顯示的最大數量，則僅顯示最後的

圖片。 

例如，如果所選攝影機在所選時間段內拍攝的圖片數量為2000張，並且顯示的最大數量為

1000張，則僅顯示最近的1000張圖片。 

  

6. 點選「搜尋」，系統會將搜尋結果列在右側視窗。 

可選操作：根據搜尋結果進行二次搜尋。 

1) 在個人訊息頁面，點選「 」。這張圖片中的所有人體都會被分析並顯示出來。 

2) 在彈出的視窗中，移動紅框選擇要二次搜索的人體。 

3) 設置相似度和時間段。 

4) 點選「搜尋」，將根據您選擇的人體圖片搜尋和比較拍攝圖片中的人體。 

7. 可選操作：搜尋完畢後，可以進行以下操作。 

查看詳情：查看抓拍的人臉圖片，以及頁面上的人臉訊息（相似度、性別、體溫狀態、抓

拍時間等）。也可以點擊「 」顯示大圖，點擊「 」恢復。 

播放相關影片：點擊「 」，可以在右下方的視窗中播放拍攝時間前後 5 秒的影像檔案。 

 說明 

● 可以點選「 」放大影像視窗，點選「 」恢復正常大小。 

● 您可以點選「 」調整播放速度，點選「 」 逐幀播放影像檔案，點選「 」 啟用

聲音，滑鼠左鍵雙擊播放視窗可使視窗最大化。 
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● 您可以點選「 」 查看拍攝的圖片。 

  

備份：在放大圖片頁面中，點選「 」，然後勾選「導出圖片」、「導出錄影」或「匯出

詳情」，可以將單一記錄的圖片、影像檔案或截圖詳細訊息導出到電腦。 

11.2.2 按人員特徵搜索人體 

您可以透過將人員特徵設定為搜索條件，如年齡、性別、上衣顏色等，來搜尋設備拍攝的人

體圖片。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「資料檢索」→「人體檢索」，進入人體檢索頁

面。 

2. 點選「 」設定「搜尋」的開始時間和結束時間。 

3. 選擇要搜尋的攝影機。 

4. 在「搜尋方式」下拉式視窗中選擇「人員特徵」。 

5. 設定人員特徵，如年齡、性別、上衣顏色、戴眼鏡等。 

6. 設定「要顯示的最大結果數量」。 

7. 點選「搜尋」，系統會將搜尋結果列在右側視窗。 

8. 可選操作：根據搜尋結果進行二次搜尋。 

1) 在個人訊息頁面，點選「 」。這張圖片中的所有人體都會被分析並顯示出來。 

2) 在彈出的視窗中，移動紅框選擇要二次搜索的人體。 

3) 設置相似度和時間段。 

9. 點選「搜尋」，將根據您選擇的人體圖片搜尋和比較拍攝圖片中的人體。 
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Figure 11-7 Search Result 

10. 可選操作：搜尋完畢後，可以進行以下操作。 

查看詳情：查看抓拍的人臉圖片，以及頁面上的人臉訊息（相似度、性別、體溫狀態、抓

拍時間等）。也可以點擊「 」顯示大圖，點擊「 」恢復。 

播放相關影片：點擊「 」，可以在右下方的視窗中播放拍攝時間前後 5 秒的影像檔案。 

 說明 

● 可以點選「 」放大影像視窗，點選「 」恢復正常大小。 

● 您可以點選「 」調整播放速度，點選「 」 逐幀播放影像檔案，點選「 」 啟用

聲音，滑鼠左鍵雙擊播放視窗可使視窗最大化。 

● 您可以點選「 」 查看拍攝的圖片。 

  

備份：在放大圖片頁面中，點選「 」，然後勾選「導出圖片」、「導出錄影」或「匯出詳

情」，可以將單一記錄的圖片、影像檔案或截圖詳細訊息導出到電腦。 
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11.3 查看行為分析相關圖片和影像 

新增支援行為分析的設備後，您可以在客戶端軟體搜尋相關的越線、人員聚集、遊蕩等事件。 

您可以檢視事件詳情，包括圖片和相關影像。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「資料檢索」→「行為分析」，進入行為分析頁

面。 

2. 點選「 」設定「搜尋」的開始時間和結束時間。 

3. 從「主要類型」下拉列表中選擇搜尋類型為「攝影機」、「任務」或「規則」。 

攝影機：搜尋並顯示攝影機偵測到的行為分析相關訊息。 

任務：根據您為行為分析伺服器新增的任務搜尋並顯示結果。 

規則：根據您為行為分析伺服器的任務設定的規則搜尋並顯示結果。 

 說明 

設備應支援按任務和規則搜索。您應該已經將任務新增到行為分析伺服器並為任務配置相

關規則。對於每個任務，您可以設定跨線、區域入口等多個規則。 

  

4. 選擇搜尋方法。 

– 當選擇攝影機作為搜尋類型時，從設備列表中選擇一個攝影機。 

– 選擇任務作為搜尋類型時，從任務列表中選擇任務或行為分析伺服器。 

– 當選擇規則作為搜尋類型時，從規則列表中選擇一個規則。 

 說明 

您可以在搜尋框中輸入關鍵字（支援模糊搜尋），快速找到目標攝影機、任務或規則。 

  

5. 可選操作：勾選「誤報」以去除結果中的誤報。 

舉例：攝影機有時可能會將樹枝搖晃作為移動偵測警報或將動物作為人觸發越線警報，可

能是出於高靈敏度，這些都是誤報。 

6. 可選操作：從「事件類型」下拉列表中選擇種事件類型進行搜尋。 
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 說明 

如果主要類型中選擇「規則」，則可跳過此步驟。 

  

7. 點選「搜尋」，系統會將搜尋結果列在右側視窗，一頁最多能顯示30張圖片。 

8. 可選操作：搜尋完畢後，可以進行以下操作。 

導出圖片：您可以導出一張或多張搜尋到的圖片。 

1) 點選「導出圖片」。 

2) 勾選一張或多張圖片，或勾選下方頁面的全選。 

3) 點選「備份」，將選中的圖片導出到電腦。 

查看詳情：點選圖片可查看其拍攝詳情，例如拍攝時間和攝影機名稱。也可以點擊「 」

顯示大圖，點擊「 」恢復。 

播放相關影片：點擊「 」，可以在右下方的視窗中播放拍攝時間前後 5 秒的影像檔案。 

 說明 

● 可以點選「 」放大影像視窗，點選「 」恢復正常大小。 

● 您可以點選「 」調整播放速度，點選「 」 逐幀播放影像檔案，點選「 」 啟用

聲音，滑鼠左鍵雙擊播放視窗可使視窗最大化。 

  

11.4 車輛檢索 

對於支援車輛檢索的設備，您可以輸入車號、拍攝時間等搜尋條件來搜尋相關車輛圖片和影

像。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「資料檢索」→「車輛檢索」，進入車輛檢索頁

面。 

2. 點選「 」設定「搜尋」的開始時間和結束時間。 

3. 選擇搜尋「主要類型」。 

車輛：輸入車牌號，搜尋並顯示拍攝的車輛圖片。 
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混合偵測：輸入車牌號，搜尋並顯示特定車輛的混合交通偵測相關圖片。 

違規事件：輸入車牌號，搜尋並顯示特定車輛的交通違規相關圖片。 

 說明 

該攝影機必須支援該偵測功能。 
  

4. 選擇要搜尋的攝影機。 

5. 可選操作：勾選車輛特徵，從下拉列表中選擇品牌、顏色等相關車輛特徵，搜尋具有特

定特徵的車輛。 

 說明 

設備需支援車輛特徵搜尋功能。 對於不同的設備，可以搜尋不同的車輛功能。 

  

6. 可選操作：輸入車牌號（支援模糊搜尋）進行搜尋。 

7. 點選「搜尋」，系統會將搜尋結果列在右側視窗，一頁最多能顯示30張圖片。 

8. 可選操作：搜尋完畢後，可以進行以下操作。 

導出圖片：您可以導出一張或多張搜尋到的圖片。 

1) 點選「導出圖片」。 

2) 勾選一張或多張圖片，或勾選下方頁面的全選。 

3) 點選「備份」，將選中的圖片導出到電腦。 

查看詳情：點選圖片可查看其拍攝詳情，例如拍攝時間和攝影機名稱。也可以點擊「 」

顯示大圖，點擊「 」恢復。 

播放相關影片：點擊「播放」，可以在右下方的視窗中播放拍攝時間前後 5 秒的影像檔案。 

 說明 

● 可以點選「 」放大影像視窗，點選「 」恢復正常大小。 

● 您可以點選「 」調整播放速度，點選「 」 逐幀播放影像檔案，點選「 」 啟用

聲音，滑鼠左鍵雙擊播放視窗可使視窗最大化。 
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11.5 安全帽檢索 

在客戶端軟體增加安全帽偵測設備後，當設備偵測到沒有戴安全帽的人時，會觸發事件並抓

拍一些圖片通知管理人員。 您可以搜尋被檢測人員未戴安全帽的警報圖片。 透過這種方式，

可以提醒施工人員佩戴安全帽，進而提高施工人員的安全意識。 

在開始之前  

將具有安全帽偵測功能的設備新增到客戶端軟體。有關新增設備的詳細說明，請參考 3.2新

增設備。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「資料檢索」→「安全帽搜尋」，進入安全帽檢

索頁面。 

2. 點選「 」設定「搜尋」的開始時間和結束時間。 

3. 選擇要搜尋的攝影機。 

 說明 

您可以在攝影機搜尋框中輸入關鍵字（支援模糊搜尋）快速搜尋目標攝影機。 

  

4. 可選操作：選擇安全帽偵測狀態。 

5. 可選操作：選擇人臉圖片比對結果。 

 說明 

選擇人臉圖片比對成功時，可以按人名或人臉圖片在資料庫進行搜尋。 

  

6. 可選操作：可設定「要顯示的最大結果數量」。 

7. 點選「搜尋」，符合搜尋條件的截圖會顯示在右側面板上。一頁最多可顯示 30 張圖片。 

8. 可選操作：根據需要進行以下操作。 

匯出圖片：您可以匯出一張或多張搜索到的圖片。 

⚫ 點選「匯出圖片」。 

⚫ 選擇一張或多張圖片，或勾選頁面下方的「全選」。 

⚫ 點擊頁面下方的「匯出」，匯出選中的圖片。 
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查看拍攝詳情：點選圖片可查看其拍攝詳情，例如拍攝時間和相機名稱。 

 說明 

您可以點擊「 」查看放大的圖片。 

  

播放相關影片：點擊播放，可以在右下方的視窗中播放拍攝時間前後 5 秒的影像檔案。 

 說明 

● 您可以點選「 」來放大視窗中的錄影影像。 

● 點選「 」可以調整播放速度，點選「 」可以逐幀檢視影像，點選「 」可以啟用

聲音。 

  

11.6 人群頻率搜索 

人群頻率是指在一定時間內，人在偵測區域內出現的頻率。經常出現的人是指出現頻率超過

設定閾值的人，而很少出現的人是指出現頻率低於設定閾值的人。客戶端軟體支援搜尋頻繁

出現的人，保護高安全性的地方，以及在某個時間段內很少出現或可能會有麻煩的陌生人。 

11.6.1 搜尋頻繁出現人員 

可將拍攝的臉部圖片與人臉圖片庫中的臉部圖片進行對比。如果不匹配，則將其判斷為陌生

人，並觸發事件通知安全人員。例如，在一些對安全要求較高的場景（如銀行），如果陌生

人頻繁出現，可以觸發事件通知安保人員或相關人員。如果匹配，他/她將被判斷為允許列表

中的人員，並且不會觸發頻繁出現的人員警報。可以搜尋某個時間段的事件資訊，比如拍攝

的圖片、拍攝的時間，可以查看詳細圖片和回放相關影像。 

在開始之前  

確認設備上已設定頻繁出現人員警報。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「資料檢索」→「人員出現率搜尋」→「經常出

現人員」。 
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2. 點選「 」設定搜尋的開始時間和結束時間。 

3. 選擇要搜尋的設備。 

4. 點選「搜尋」，右側面板會顯示經常出現的人員警報相關圖片。 

5. 可選操作：點擊圖片可以檢視拍攝的圖片、拍攝的時間等。  

6. 可選操作：可將圖片導出到電腦。 

– 點選「導出圖片」，然後選擇要導出的圖片，然後點選「導出」。 

– 點選「導出當前頁面」，導出當前頁面的所有圖片和資訊。 

– 點選「匯出段」，透過壓縮檔下載圖片，每個壓縮檔最多包含 1,000 張圖片。 

7. 可選操作：根據需要進行以下操作。 

將圖片新增至臉部圖片庫：點選「 」可將截取的圖片增加到臉部圖片庫中。 

查看詳情：點選圖片可查看其拍攝詳情。 

播放相關影片：點擊「回放」，可以播放拍攝時間前後 5 秒的影像檔案。 

匯出：點選要匯出的圖片，然後點擊「匯出」導出該圖片。 

11.6.2 搜尋罕見人員 

設備會定期向客戶端軟體發送罕見人員報告，提供人員未出現的次數等資訊，方便警衛人員

及時知曉並前去檢查。此功能常用於獨居老人和囚犯。如果他們有一段時間沒有出現，需要

相關人員找到他們並確認他們沒有遇到麻煩或逃脫 

在開始之前  

● 確認設備上已設定頻繁出現人員警報。 

● 確認已在設備遠端設定偵測時間、統計週期、頻率閾值、人臉圖片庫。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「資料檢索」→「人員出現率搜尋」→「罕見人

員」。 

2. 點選「 」設定搜尋的開始時間和結束時間。 

3. 選擇要搜尋的設備。 

4. 點選「搜尋」，右側面板會顯示罕見人員相關圖片。 

5. 可選操作：點擊圖片查看拍攝圖片詳情。  
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6. 可選操作：可將圖片導出到電腦。 

– 點選「導出圖片」，然後選擇要導出的圖片，然後點選「導出」。 

– 點選「導出當前頁面」，導出當前頁面的所有圖片和資訊。 

– 點選「匯出段」，透過壓縮檔下載圖片，每個壓縮檔最多包含 1,000 張圖片。 

11.7 AI儀表板檢索 

您可以搜尋影像和擷取圖片任務和導入圖片任務的結果，檢視任務的詳細訊息。 

 說明 

影像分析任務只能在Web客戶端設定，圖片分析任務可以在Web客戶端或控制客戶端設定。 

  

11.7.1 影像與截圖任務的搜尋分析結果 

在開始之前  

將支援 AI Dashboard Platform的設備加入平台。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「資料檢索」→「AI 儀錶板取回」。 

2. 點選「 」設定搜尋的開始時間和結束時間。 

3. 選擇「影片與截圖分析任務」作為任務類型。 

4. 勾選要搜尋的設備。 

5. 選擇「搜尋方式」和「事件類型」 

6. 設定「要顯示的最大結果數量」。 

7. 點選「搜尋」，符合搜尋條件的影像或截圖會顯示在右側面板上。 

 說明 

如果設備設定了組合規則報警，則結果中會顯示組合規則。 
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圖 11-9 影像與截圖任務的搜尋分析結果 

 

圖 11-10 組合規則 

8. 可選操作：根據需要進行以下操作。 

匯出圖片：選擇右側區域的圖片或訊息記錄，然後點選「匯出圖片」將圖片保存到自訂路

徑。 

查看詳情：選擇一張圖片或一條訊息記錄，點選「查看警報訊息或錄影片段」。 

 說明 

錄影是拍攝時間前後 5 秒的影像。支援播放、暫停、單幀播放和音量調節。 
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顯示模式：點選  或  以縮圖或列表顯示任務。 

11.7.2 圖片匯入任務搜尋分析結果 

您可以搜尋導入圖片分析任務的結果，查看相關圖片檔案和圖片訊息。 

在開始之前  

將支援 AI Dashboard Platform的設備加入平台。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「資料檢索」→「AI 儀錶板取回」。 

2. 點選「 」設定搜尋的開始時間和結束時間。 

3. 選擇「圖片匯入分析任務」作為任務類型。 

4. 點選要匯入圖片的設備。 

5. 點選「搜尋」，符合搜尋條件的影像或截圖會顯示在右側面板上。 

6. 可選操作：根據需要進行以下操作。 

匯出圖片：選擇右側區域的圖片或訊息記錄，然後點選「匯出圖片」將圖片保存到自訂路

徑。 

查看圖片詳情：選擇一張圖片或一條訊息記錄，點擊放大圖片或標籤訊息（如車輛）。 

顯示模式：點選  或  以縮圖或列表顯示任務。 
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圖 11-11 導入圖片任務搜索分析結果 

11.8 人臉辨識簽到 

對於支援人臉辨識的設備，人員可以透過人臉辨識在設備上簽到。 將辨識出的人臉與臉部圖

片庫進行比對，比對成功，系統將記錄此筆辨識。 如果人臉比對記錄在簽到期間，則視為簽

到記錄。此外，還可根據成功的比對記錄計算出缺勤。 

您可以根據需要，查詢人臉辨識簽到記錄或考勤記錄。 

11.8.1 搜尋人臉辨識簽到記錄 

可查詢指定時間內透過人臉辨識簽到的人員的簽到記錄，並將數據匯出儲存到電腦。 

在開始之前  

將設備新增到客戶端軟體中並正確設定。有關新增設備的詳細說明，請參考 3.2 新增設備。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「資料檢索」→「臉部辨識登記」→「簽到檢索」。 

2. 點選  設定搜尋的開始時間與結束時間。 

舉例：如果需要查詢3月份的簽到記錄，可以設定時間為2020-03-01至2020-03-31。 
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3. 設定「簽到週期」。 

4. 選擇用於人臉辨識簽到的攝影機。 

5. 勾選一張或多張人臉圖片庫，查詢所選圖庫中的人員考勤。 

6. 輸入要顯示的最大結果數。 

7. 點選「搜尋」，查詢結果顯示考勤記錄，包括人臉圖片、人臉庫、姓名和簽到次數。 

8. 可選操作：點選右上角的「備份」，將數據備份到電腦中。 

 

圖 11-12 搜尋結果 

11.8.2 搜尋人臉辨識考勤記錄 

透過人臉辨識查詢簽到人員的考勤記錄。您可以在人臉圖庫中查詢簽到成功人員的日、月、

年考勤記錄，了解員工的考勤狀態（正常、遲到、早退、缺勤）。考勤狀態是將搜尋條件上

的簽到時間與人臉比對成功記錄（最早和最晚）進行比較計算得出的結果。您可以匯出考勤

記錄，查看員工的考勤資料。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「資料檢索」→「臉部辨識登記」→「出勤檢索」。 

2. 點選  設定搜尋的開始時間與結束時間。 

舉例：如果需要查詢3月份的簽到記錄，可以設定時間為2020-03-01至2020-03-31。 

3. 設定簽到週期。 
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舉例：如果簽到時間設定為08:00-17:00，則早於08:00簽到和晚於17:00簽到將被視為正常

出勤。 

4. 根據工作日選擇考勤時間。 

舉例：如果週休二日，可以選擇週一、週二、週三、週四和週五作為出勤時間。 

5. 選擇用於臉部辨識簽到的攝影機。 

6. 選擇人臉圖片庫。選擇人臉圖片庫後，只查詢庫內人員的考勤記錄。您可以在設備的遠

端設定頁面內設定人臉圖片庫，或者登入設備進行設定。 

7. 可輸入要顯示的最大結果數。 

8. 點選「搜尋」。 

 

圖 11-13 人臉辨識考勤查詢 

一般狀況：最早簽到記錄（最早人臉比對成功記錄）不得晚於簽到開始時間，而最晚簽出

記錄（最晚人臉比對成功記錄）不得早於簽退時間。 

例如，如果簽到時間設定為08:00-17:00，則早於08:00簽到，晚於17:00簽退將被視為正常

出勤。 

遲到：簽到記錄（最早的人臉比對成功記錄）晚於簽到開始時間。 

如果簽到時間設定為08:00-17:00，則08:00-17:00之間的簽到將被視為遲到。 
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早退：簽到記錄（最後一次人臉比對成功記錄）早於簽退時間。 

如果簽到時間設定為08:00-17:00，則08:00-17:00之間的簽退將被視為早退。 

缺勤：簽到期間未發現人臉識別比對成功記錄，視為缺勤。 

查詢結果顯示考勤記錄，包括人臉圖片、人臉庫、姓名和簽到次數。 

9. 可選操作：點選「分段匯出」，將考勤記錄備份到電腦。 

11.9 社區檢查 

對於新增的支援社區檢查的設備，可以透過拍攝圖片和相關影像檔案搜尋社區相關事件，包

含消防車出入偵測、電梯偵測等。 

11.9.1 偵測消防車進入 

當設備偵測到消防通道（如樓梯、通道）被佔用時，會觸發事件，設備會進行圖片和影像的

拍攝。社區管理員可以透過客戶端軟體搜尋和查看設備拍攝的圖片和相關影像。這可以幫助

移除佔據消防通道的物體並在發生火災時執行救援行動。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「資料檢索」→「消防車進出偵測」。 

2. 點選  設定搜尋的開始時間與結束時間。 

3. 在攝影機列表中選擇一個攝影機。 

 說明 

您可以在搜尋欄中輸入關鍵詞（支援模糊搜尋）快速找到目標攝影機。 

  

4. 輸入要顯示的最大結果數。 

5. 點選「搜尋」，符合條件的圖片顯示在右側面板上。 一頁最多可顯示 30 張圖片。 

6. 可選操作：對於搜尋到的圖片，可以進行以下操作。 

匯出圖片：可以匯出一張或多張搜尋到的圖片。 

● 點選「匯出圖片」。 

● 勾選一張或多張圖片，或勾選下方頁面的「全選」。 
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● 點選「匯出」，將選中的圖片備份到電腦。 

查看拍攝詳情：點選圖片可查看拍攝詳情，例如拍攝時間和攝影機名稱。 

播放相關影像：點選「播放」可在視窗中播放相關影像檔案（事件發生前後 5 秒）。 

11.9.2 電梯偵測 

當設備偵測到過重物品進入電梯時會觸發事件，設備會拍攝圖片和影像。社區管理員可以在

客戶端軟體查看設備拍攝的圖片和相關影像。有助於減輕電梯的裝載負擔 

步驟： 

點選左上角  進入功能選單，點選「資料檢索」→「電梯偵測」。 

點選  設定搜尋的開始時間與結束時間。 

在攝影機列表中選擇一個攝影機。 

輸入要顯示的最大結果數。 

點選「搜尋」，符合條件的圖片顯示在右側面板上。 一頁最多可顯示 30 張圖片。 

可選操作：對於搜尋到的圖片，可以進行以下操作。 

匯出圖片：可以匯出一張或多張搜尋到的圖片。 

● 點選「匯出圖片」。 

● 勾選一張或多張圖片，或勾選下方頁面的「全選」。 

● 點選「匯出」，將選中的圖片備份到電腦。 

查看拍攝詳情：點選圖片可查看拍攝詳情，例如拍攝時間和攝影機名稱。 

 說明 

可以點選  查看放大的圖片。 

  

播放相關影像：點選「播放」可在視窗中播放相關影像檔案（事件發生前後 5 秒）。 

 說明 

可以點選  在更大的視窗中檢視影像。 

點選  可以調整回放的播放速度，點選  可以逐幀回放影像檔案，點選  可以開

啟聲音。 
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第十二章 AI人工智慧儀表板 

客戶端軟體提供 AI Dashboard 模組，您可以透過該模組體驗具有 AI 特性的高級功能，如

固定攝影機和全景攝影機的人臉比對聯動、交通事故警報、AI 開放平台接入第三方應用等。 

12.1 臉部套用 

對於 DeepinMind NVR、DeepinView 攝影機、雙鏡頭攝影機等部分設備，人臉應用功能

提供了即時預覽時為黑名單中的人、VIP 或普通客戶顯示人臉比對報警。如果偵測到的人臉

圖片與人臉圖片庫中的人相匹配，安防中心將收到相關警報，快速有效地採取相應措施。 它

還可以幫助您評估來訪客戶頻繁度，廣泛應用於醫院、超市、商場等。 

12.1.1 為人臉圖片庫設定列表類型 

您可以為設備的每個臉部圖庫設定列表類型，以便檢查即時預覽中偵測到的人是否在黑名單，

重要人物或常客。 

點選左上角  進入功能選單，點選「AI 儀表板」→「臉部套用」，然後點選右上角的   

選擇設備上的臉部圖片庫的列表類型。 

黑名單：如果警報類型設定為黑名單，一旦拍攝的圖片與人臉圖庫中的相匹配，AI 儀表板就

會顯示黑名單警報。 

VIP：如果人臉圖庫設定為 VIP，一旦拍攝的圖片與人臉圖庫中的圖片匹配，AI儀表板就會顯

示 VIP 警報。 

一般名單：既不屬於黑名單也不屬於 VIP 的人臉圖片庫可以設定為一般名單。當拍攝到的臉

部圖片與人臉圖庫中的圖片匹配時，AI 儀表板不會顯示任何警報。 



Guarding Vision 客戶端軟體 使用手冊 

186 

 說明 

此功能需設備支持，且需先在設備中配置人臉圖庫。 

  

12.1.2 設定用於顯示 AI 訊息的攝影機 

您可以在攝影機列表中指定攝影機或其他攝影機以在即時預覽期間顯示 AI 訊息。 例如選擇

一個攝影機（在顯示窗口中不在即時預覽中）顯示 VIP 訊息，該攝影機將在後台進行靜態檢

測並顯示 VIP 的 AI 訊息。 

點選左上角  進入功能選單，點選「AI 儀表板」→「臉部套用」，然後點選右上角的   

選擇顯示攝影機類型。 

選擇要為不同攝影機顯示的警報類型：黑名單警報、VIP 警報或常客警報。 

即時檢視中的所有攝影機：如果點選「即時檢視中的所有攝影機」，則顯示視窗中只能顯示

即時預覽中攝影機的 AI 資訊。 

自訂攝影機：如果勾選自訂攝影機並選擇想要瀏覽的攝影機，則可以顯示所選攝影機的 AI 資

訊，無論攝影機是否在即時預覽視窗中。 

12.1.3 顯示 AI 資訊 

設定顯示 AI 訊息的攝影機和人臉圖庫列表類型後，即可檢視 AI 訊息。 

點選左上角  進入功能選單，點選「AI 儀表板」→「臉部套用」，然後從攝影機列表中

選擇攝影機，開始即時預覽並顯示 AI 資訊。 

 說明 

設備需支援此功能才能使用與設定。 

  

 

攝影機列表 

左側面板的攝影機列表顯示了增加到客戶端軟體的所有設備，您可以選擇合適的視窗分割和
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所需的攝影機來顯示 AI 訊息。 

 說明 

同時進行即時預覽的頻道數量受到執行客戶端軟體的電腦性能限制。 

  

滑鼠右鍵點擊設備列表中的攝影機，可以選擇「主碼流」或「子碼流」兩種碼流類型。 

臉部圖片比對 

如果您將右上方「臉部圖片比對」開關設置打開，則在偵測到黑名單、VIP 或常客時，右側

面板將列出相應顏色的相關警報通知。您可以檢視警報觸發時間、攝影機和其他詳細資訊。 

歷史拍攝圖片 

您可以在即時預覽頁面底部查看歷史拍攝的圖片。 

啟用警報觸發快顯影像 

點選  開啟警報觸發快顯影像，在黑名單警報觸發時彈出一個視窗，包括拍攝的圖片和警

報詳情訊息。 

 

圖 12-1 顯示 AI 訊息 
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12.2 多目標類型偵測 

多目標類型偵測是指辨識和擷取包括臉部、人體、汽車和機車在內的多種類型偵測目標的功

能。當設備檢測到目標時，您可以檢視即時瀏覽、擷取的圖片和目標特徵。可以針對拍攝到

的臉部/人體圖片與圖庫中的相似度高、人/車出現頻率高/低、車輛出現在黑名單等情況觸發

警報。常用於十字路口、火車站等人員和車輛較多的場所和安全性要求較高的場所。. 

12.2.1 設定目標偵測參數 

客戶端軟體支援自訂偵測目標及其詳細訊息的顯示狀態，選擇與偵測目標一起顯示的特徵，

以及選擇將顯示警報的攝影機。 

設定顯示模式 

您可以自訂顯示狀態並根據需要選擇想要顯示的訊息。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「AI 儀表板」→「多目標類型偵測」。 

2. 點選右上角的  打開設定視窗。 

3. 點選「基本設定」。 

4. 選擇「即時檢視模式」。 

– 選擇「單頻道 」顯示一個即時預覽視窗。 

– 選擇「雙頻道 」顯示兩個即時預覽視窗。 

– 選擇「四頻道 」顯示四個即時預覽視窗。 
  

5. 檢視相應位置要顯示的訊息，選中的信息將顯示在以下窗口中。 

 說明 

● 設備應支援人臉布防功能。 

● 最多可選擇 2 個訊息項目顯示在頁面底部。 
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圖 12-2 右側顯示視窗 

 

圖 12-3 底部顯示視窗 

6. 可選操作：啟用「儲存圖片」，將所有擷取的圖片儲存在指定資料夾中，然後點擊擷取

路徑可更改儲存路徑。 

7. 點選「儲存」變更設定。 

設定擷取參數 

對於擷取的圖片，設備會分析擷取目標的特徵。您可以根據需要選擇要顯示的分析。以臉部

特徵檢測為例，可以選擇年齡、性別、戴眼鏡、戴口罩、臉部表情等特徵與圖片一起顯示。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「AI 儀表板」→「多目標類型偵測」。 

2. 點選右上角的  打開設定視窗。 
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3. 點選「擷取參數」。 

4. 啟用「顯示特徵」。 

5. 開啟臉部偵測特徵/機動車特徵偵測/人體特徵偵測/非機動車特徵偵測中，並檢視對應的

特徵。 

6. 點選「儲存」變更設定。 

 

圖 12-4 顯示特徵 

設定接收警報的攝影機 

對於設定了偵測警報的攝影機，您可以選擇攝影機在右側面板上顯示其警報並提供詳細的警

報訊息。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「AI 儀表板」→「多目標類型偵測」。 

2. 點選右上角的  打開設定視窗。 

3. 點選「接收警報設定」。 

4. 勾選想要接收警報的攝影機。 

5. 點選「儲存」變更設定。 

 說明 

被勾選的攝影機警報將顯示在右側面板上，並帶有詳細的警報訊息。 
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12.2.2 顯示多目標類型偵測 

多目標類型偵測支援在設定相應參數後顯示偵測訊息（包括攝影機即時預覽、拍攝圖片、目

標詳情、目標數量、警報詳情）。 

 說明 

設備需支援此功能才能使用與設定。 

  

 

圖 12-5 多目標類型偵測瀏覽 

 

即時預覽 

支援在單頻道模式、雙頻道模式或4頻道模式下顯示即時預覽。發生重要事件時，您可以使用

即時預覽視窗中右下角工具欄快速拍攝照片或開始錄製影像。您還可以透過點擊滑鼠右鍵來

執行 PTZ 控制或 3D 定位以獲得全景詳細視圖。 

人體/非機動車 

拍攝到的人體/非機動車圖片將顯示在該區域中，並在目標上有一個高亮框。同時，擷取目標
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的特徵將與圖片一起顯示。 

人臉抓拍 

顯示拍攝的人臉圖片，顯示人臉特徵（如年齡、性別、戴眼鏡、戴口罩等）。 

機動車 

顯示拍攝的機動車圖片，顯示車輛特徵（如車牌、車身顏色、車型等）。 

臉部辨識/常人/罕見人員 

顯示臉部比對或臉部布防結果、拍攝陌生人人臉圖片、拍攝人臉圖片的出現頻率。 

● 如果兩張人臉匹配，則顯示拍攝的人臉圖片和人臉圖庫中的相似人臉圖片。 

● 顯示與人臉圖庫中不匹配的人臉圖片。 

 說明 

對於支援陌生人辨識的設備，將拍攝到的人臉與人臉圖庫中的圖片進行比對。如果該人的

臉與人臉圖庫中沒有人臉匹配，則該人將被辨識為陌生人。 

  

● 出現頻率：次數大於閾值的人員顯示為常客，次數小於閾值的則顯示為罕見人員。 

 說明 

點選警報訊息後，會顯示最近一次拍攝的人臉圖片、出現次數、警報時間等人員訊息。您

可以將偵測到的人員增加到臉部圖片庫中。 

  

● 顯示偵測到的人體特徵。例如，戴眼鏡的人用高亮圖標  標記，未戴眼鏡的人用  標

記，未檢測到的特徵用灰色圖標  標記。 
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12.3 AI 開放平台 

AI 開放平台是一個可以接入第三方軟體應用、演算法等的軟體平台。通過這種方式，不同的

智能對象可以通過網路連接起來，更多的軟體開發者可以在這個平台上有效率地工作。 

12.3.1 設定平台參數 

您可以在客戶端軟體增加智慧設備在 AI 開放平台上展示。在 AI 開放平台上，您可以獲取

模組，選擇要顯示的攝影機，設定圖片儲存的路徑與設定儲存模式。 

設定本機儲存 

您可以選擇將警報訊息和圖片儲存到本機電腦，並設定儲存路徑和方式。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「AI 儀表板」→「AI 開放平台」。 

2. 點選畫面右上角的 ，打開本機儲存設定視窗。 

3. 將本機儲存功能打開。 

4. 點擊「儲存路徑」欄位，選擇儲存路徑。 

 說明 

請確認硬碟容量大於 2 GB，否則無法儲存圖片。 

  

5. 選擇儲存模式。 

覆蓋最早警報（每個頻道最多10000個報警）：該模式下，如果儲存空間已滿，新的警報

和圖片將覆蓋最早的警報。 

不要覆蓋：該模式下，如果儲存空間已滿，則不會儲存新的警報和圖片。 

6. 點選「確定」儲存變更。 
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圖 12-6 本機儲存設定 

獲取模型套件 

模型套件是在 AI 演算法訓練平台上透過演算法模型訓練產生的產品。模型套件可以導入設

備進行任務分析。如果設備中儲存的模型套件被修改，可以從設備同步模型套件，使數據資

料一致。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「AI 儀表板」→「AI 開放平台」。 

2. 點擊右上角的 ，打開模型套件選擇視窗。 

3. 檢查攝影機從攝影機獲取模型套件。 

4. 點選「確定」儲存變更。 

設定要顯示的對象 

預設情況下，AI 開放平台接收來自所有攝影機和所有任務的警報訊息。還可以選擇特定的攝

影機或任務來顯示收到的警報。 

步驟： 

1. 點選右上角的 ，打開攝影機選擇視窗。 

2. 選擇攝影機或任務來顯示收到的警報。 

3. 點選「確定」儲存變更。 
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12.3.2 匯入圖片分析 

AI 開放平台可以分析辨識圖片中的物體。客戶端軟體可以將圖片應用到設備。設備會對圖片

進行分析，並將結果（如對象分類、屬性）上傳至客戶端進行展示。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「AI 儀表板」→「AI 開放平台」。 

2. 點選頁面右上角的   彈出圖片導入和分析窗口。 

3. 選擇要分析圖片的設備。 

 說明 

下拉列表中只會顯示支援圖片分析功能的設備。 

  

4. 選擇 Device Engine 或 Algorithm List 選擇模型套件。 

5. 輸入資料夾路徑，存放離線圖片進行分析。 

 說明 

支援的圖片格式和大小因設備不同而異。 

  

6. 可選操作：勾選「顯示警報目標框」，在識別的目標上顯示框。 

 說明 

如果選擇設備引擎作為OCR模型套件，顯示報警目標框功能為灰色，無法勾選。 

  

7. 可選操作：設定待分析目標的偵測框，提高準確率。 

 說明 

選擇單個分類模型套件時，需要偵測框。 

  

8. 點選「開始」。 
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圖 12-7 圖片匯入分析 

12.3.3 AI 平台即時展示 

人工智慧平台可顯示攝影機的即時影像，並顯示設備上傳的圖片和警報訊息。 

符合結果顯示 

在 AI 平台 上，將監控場景與模型學習到的場景進行比較，生成結果。在符合結果區域顯示

包括警報圖片、攝影機訊息、警報時間、類別和偵測結果。辨識到物體後，可以將滑鼠游標

移動到物體上查看類別或偵測結果，點選警報圖片可以查看詳細訊息。 
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圖 12-8 符合結果顯示 

 說明 

圖中的警告為 OCR警告，當設備辨識出影像中的字元時上傳到客戶端軟體。如果辨識的字元

超過 3 個，則只顯示 3 個字元，您可以點選  查看下一頁的更多字符。 

  

即時預覽 

頁面左下角顯示攝影機的即時預覽。 

 

圖 12-9 AI 開放平台的即時預覽 

點選  可將視窗劃分切換為 1 窗口或 4 窗口。 

點選  隱藏即時預覽視窗。 

點選   彈出即時預覽視窗。彈出視窗後，可以點選  全螢幕顯示視窗。 
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 說明 

DeepinMind 主機不支援即時預覽。 

  

12.4 連結拍攝警報 

此功能允許用戶同時查看設備的兩個不同頻道（一個固定頻道和一個 PTZ 頻道）。可以在

觸發警報的同時查看全景圖像和拍攝的詳細訊息。 

 說明 

需要設備支援此功能 

  

12.4.1 設定基本參數 

擷取保存功能可以手動開啟或關閉，也可以設定截圖的儲存路徑，方便在電腦上查看截圖。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「AI 儀表板」→「已連結的拍攝警報」。 

2. 點選  打開設定視窗。 

3. 打開「儲存圖片」，啟用圖片保存功能。 

4. 點選「擷取路徑」，選擇拍攝圖片的保存路徑。 

5. 點選「儲存」變更設定。觸發事件和警報時拍攝的圖片將保存在設定的路徑中。 

12.4.2 檢視即時預覽和警報 

當固定攝影機觸發警報時，固定攝影機會拍攝到與警報相關的全景畫面，並顯示在全景頻道

警報視窗中；並且聯動的 PTZ 攝影機拍攝一張帶有警報詳細訊息的圖片，並顯示在已連結

頻道的警報視窗中。透過這種方式，用戶可以同時查看詳細顯示的全景圖像。 

一般來說，「即時檢視」視窗用於顯示固定攝影機的即時瀏覽，而「連結頻道即時檢視」視

窗用於顯示連結的 PTZ 攝影機的即時瀏覽。 

1. 進入「AI 儀表板」，選擇「已連結的拍攝警報」。 
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2. 點選最左側隱藏視窗  展開攝影機列表視窗。 

3. 選擇一個視窗並雙擊一個攝影機開始即時瀏覽，或將一個攝影機從設備列表中拖到一個

視窗中，或將滑鼠游標懸停在一個攝影機名稱上然後點選  

 

圖 12-10 檢視即時瀏覽和警報 

12.5 交通事故警報 

客戶端軟體可新增智慧交通設備（如交通測速球），即時查看道路上發生的交通違規或異常

交通事件。當攝影機偵測到事故時，會拍攝圖片並上傳圖片和事故警報到客戶端，方便執法

人員進行後續處理。客戶端軟體可以顯示執法警報、交通事故警報和道路交通警報。 

12.5.1 設定顯示參數 

您可以設定交通事件的顯示參數，該參數會顯示在即時瀏覽視窗的右側面板上。如果啟用了

儲存圖片功能，可以雙擊圖片顯示原始圖片。如果沒有開啟儲存圖片功能，可以雙擊圖片顯

示交通事件警報。確認可以為客戶端軟體新增的交通設備設定交通事故警報規則。 
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步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「AI 儀表板」→「交通事故警報」。 

2. 點選頁面右上角 ，進入參數設定頁面。 

 

圖 12-11 參數設定頁面 

3. 點擊下拉列表，選擇「顯示內容」，例如「執法 & 交通事件」。 

4. 設定顯示內容的參數。 
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 說明 

最多可選擇顯示 6 個項目。 

  

5. 可選操作：開啟「儲存圖片」並設定「擷取路徑」。 

6. 點選「儲存」變更設定。 

12.5.2 檢視交通事故警報 

在交通事故警報頁面上，您可以檢視即時交通監控畫面，接收交通設備觸發的警報訊息。您

可以透過1路或2路查看監控影像，並顯示相應攝影機的執法警報、交通事故警報或道路警報。 

點選左上角  進入功能選單，點選「AI 儀表板」→「交通事故警報」。 

點選最左側隱藏視窗  選擇攝影機進行即時瀏覽。 

 

圖 12-12 交通事故警報 
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即時瀏覽視窗 

即時預覽視窗顯示即時交通監控影像。點選右下角的  或  設定視窗分割。最多可同

時查看 2 個攝影機。 

 說明 

在主碼流模式下顯示 1 或 2 台攝像機的即時影像。不支援切換碼流。 

  

點選即時視窗右下角的  或 ，可以手動錄製攝影機的影像或截圖。 

顯示交通事件 

即時顯示交通事件、執法或道路交通事件的訊息。每個事件最多可顯示 6 種資訊，如警報時

間、車輛類型、事件類型等。 

12.6 布防和追踪 

對於支援布防和追踪的設備，可以按照設定的順序配置設備來偵測和追踪目標（人或車輛），

並在客戶端軟體中顯示目標的影像或拍攝的圖片。這適用於需要持續追踪目標（人或車輛）

的情況。例如可以對交通違規的車輛進行布防，然後由多個攝影機進行追踪和監控。 

12.6.1 車輛布防和控制 

對於支援車輛布防和控制的設備，可以在設備或客戶端軟體透過車牌號碼布防車輛，並按照

定的順序安裝和配置設備，以偵測車輛並追踪該車輛。當第一個攝影機偵測到該輛車（識別

的車牌號與布防的車牌號碼相符）時，其他攝影機會按照設定的順序連續追踪該車輛，並將

相關影像和辨識出的車牌顯示在客戶端軟體中。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「AI 儀表板」→「布控追蹤跨鏡能力」。 

2. 點選  切換到「車輛布控」。 

3. 點選   打開設定窗口。 

4. 點選「新增設備」，勾選待布防的設備。 
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5. 點選操作欄中的 /  調整布防設備的順序。 

6. 可選操作：在「車牌」表中點選「新增車牌」，增加布防車輛的車牌號碼。 

 說明 

● 車輛既可以在設備上也可以在客戶端軟體上布防。如果未在設備上布防的車輛可以在客

戶端軟體上布防。 

● 最多可增加 100 個車號進行布防。 

● 只有最近一次新增的車號才會布防並生效。 

  

7. 可選操作：對於不需要布防的車號，在操作欄點選  刪除。 

8. 點選  布防設備。將顯示偵測到的車輛的影像，偵測到的車輛的車牌將顯示在中間視

窗的右上角。 

 

圖 12-13 車輛布防控制 

 說明 

● 頁面中間視窗顯示最近偵測到車輛的影像，上一段影像將向左切換一個視窗。 

● 例如，當第一支攝影機第一次辨識車輛時，第一支攝影機的影像顯示在中間視窗。當第

二支攝影機辨識到車輛時，第二支攝影機的影像會顯示在中間視窗，第一支攝影機的影

像切換到左邊的視窗。當第三支攝影機辨識到車輛時，第三支攝影機的影像會顯示在中
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間視窗，第二支攝影機的影像會切換到左邊的視窗，第一支攝影機的影像會切換到右邊

的視窗。 
  

9. 可選操作：點選  切換視圖到下一段影像。 

10. 可選操作：點選  切換視圖到上一段影像。  

11. 可選操作：如果要撤防設備，點選  撤防設備。 

12.6.2 人臉 /人體布防和控制 

對於支援人臉/人體佈防和控制的設備，設備可以按照設定的順序安裝和配置，偵測和追踪人。 

當第一個攝影機偵測到此人（設備拍攝的人臉圖片或人體圖片與布防圖片相符）時，其他攝

影機會按照設定的順序追踪此人，並將相關影像和比對圖片與布防圖片顯示在視窗中並持續

追踪此人。 

在開始之前  

確認設備支援布防和控制功能，並在設備上正確布防人臉圖片或人體圖片。有關詳細說明，

請參考設備的使用手冊。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「AI 儀表板」→「布控追蹤跨鏡能力」。 

2. 點選  切換到「人臉人體控制」。 

3. 點選   打開設定窗口。 

4. 點選「新增設備」，勾選待布防的設備。 

5. 點選操作欄中的 /  調整布防設備的順序。偵測到的影像將顯示在中間視窗和右側視

窗中。比較結果（拍攝的人臉圖片、布防圖片和相似度）將顯示在左側視窗中。 

 說明 

最近一筆偵測的攝像機影像將顯示在頁面的中間視窗。上一段影像將切換到右側視窗。 
  

6. 可選操作：點選  切換視圖到下一段影像。 

7. 可選操作：點選  切換視圖到上一段影像。 
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圖 12-14 人臉 / 人體布防和控制 

12.7 體溫測量(疫情防控) 

在公共場所或是醫院等特殊環境中，需要監測人體表面溫度。當客戶端軟體接收到人體溫度

異常或未戴口罩的警報訊息時，會觸發警報語音或警報視窗的聯動。 

12.7.1 顯示人體溫度  

在疫情防控頁面，可以查看即時瀏覽中的人員體溫狀況和未佩戴口罩人員的統計人數。 還可

以查看人臉比對、測溫圖片、人臉截圖警告、歷史拍攝人臉圖片的警告訊息。 

點選左上角  進入功能選單，點選「AI 儀表板」→「疫情防控」。 

點選左側面板的攝影機，可顯示攝影機的即時影像。 
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圖 12-15 疫情防控頁面 

12.7.2 人體溫度資訊顯示 

在「疫情防控」頁面，可以選擇要在右側區域顯示的警報類型（人臉比對警報、測溫圖片和

人臉拍攝警報）。頁面上方顯示統計人數。拍攝的人臉圖片顯示在頁面下方。您可以為接收

到的警報設定語音連結檔案。 

啟用訊息顯示 

您可以選擇在客戶端顯示的警報類型（人臉比對警報、測溫圖片或人臉拍攝警報）。報警類

型以不同顏色區分。 

1. 在疫情防控頁面中，點選  選擇要顯示的警報類型。 

臉部圖片對比警報：啟用後，會顯示拍攝的臉部圖片和臉部圖片庫中的對比圖片，以及圖

片庫中的相關分類（如人名、陌生人或未識別）。點擊「畫面詳細資料」查看詳情，可以

查看詳細的人物資訊，包括人物姓名、性別、身份證號等。 

人臉測溫圖片：啟用後，在拍攝的臉部圖片上會顯示測得的溫度，並通過不同的顏色區分

警報是正常還是異常。 
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人臉圖片警報：顯示在偵測區域偵測到的人臉圖片。 

2. 將「資訊顯示」開關打開可以在右側區域顯示事件資訊。 

表 12-1 警報不同顏色說明 

圖片 說明 

 

藍色表示沒有溫度資訊 

以下情況顯示藍色： 

● 沒有人體體溫資訊 + 戴口罩 

● 沒有人體體溫資訊 + 設備沒有偵測

口罩功能 

 

綠色表示此人體溫正常 

以下情況顯示綠色： 

● 正常人體體溫 + 戴口罩 

● 正常人體體溫 + 設備沒有偵測口罩

功能 

 

黃色表示此人未戴口罩 

以下情況顯示黃色： 

● 不戴口罩 + 正常體溫 

● 不戴口罩 + 設備沒有體溫偵測功能 
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圖片 說明 

 

紅色表示該人體溫異常 

在以下情況下顯示紅色： 

● 體溫異常 + 戴口罩 

● 體溫異常 + 未戴口罩 

● 體溫異常 + 設備沒有偵測口罩功能  

  

統計人數 

在疫情防控頁面，AI 儀表板根據收到的警告計算人數，得到通過總人數、體溫異常人數、未

戴口罩人數和體溫正常人數 。 

● 總人數：在疫情防控頁面中接收到的警報總數。 

● 體溫異常：體溫異常的人數。 當攝影機偵測到人體體溫異常時，會觸發體溫異常警報，異

常和總人數各加 1。 

● 未戴口罩：即時瀏覽視窗中不戴口罩的人數。當攝影機偵測到不戴口罩的人時，會觸發未

戴口罩警報，未戴口罩和總人數各加 1。 

● 體溫正常：即時瀏覽視窗中體溫正常的人數。當攝影機偵測到體溫正常的人時，會觸發正

常體溫警報，正常和全部的數量加1。 

人臉圖片顯示 

在疫情防控頁面的下方，可以即時顯示拍攝的人臉圖片。 

 說明 

顯示圖片為人臉比對警報、測溫警報或人臉抓拍警報時拍攝的人臉圖片。點選  確認至少

選擇了一個警報。 



Guarding Vision 客戶端軟體 使用手冊 

209 

  

拖曳拍攝人臉圖片下方的滑塊可查看之前抓拍的人臉圖片。 

在拍攝的人臉圖片下方，點擊  將人臉圖片新增到圖片庫中，並輸入人員資訊。 

語音聯動設定 

您可以為接收到的警報設定聯動語音檔案。 

1. 點選疫情防控頁面右上角的 。 

2. 將開關打開啟用警報語音聯動。 

 說明 

程式預設開啟所有警告（未戴口罩、正常溫度、異常溫度）的語音聯動。 

  

3. 點選  選擇 .wav 格式的語音檔案。 

 

圖 12-16 語音設定 
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12.7.3 查看警報訊息 

當設備偵測到人體體溫異常或未戴口罩警報時，會觸發警報視窗顯示。此外還可以設定快顯

視窗的持續時間長短，方便控制查看警報資訊。 

 

Figure 12-17 Alarm Pop-up Window 

未戴口罩：跳出快顯警報視窗，顯示拍攝到的未戴口罩人員的人臉圖片。 

溫度異常：跳出快顯警報視窗，顯示拍攝到的體溫異常人員的人臉圖片。 

 說明 

溫度異常警報的優先順序高於未戴口罩警報。如果未戴口罩和溫度異常同時開啟，當客戶

端收到未戴口罩和溫度異常警告時，會彈出溫度異常警告視窗，並播放溫度異常音頻。 
  

 說明 

● 檢視警告訊息前，請確認開啟接收警告訊息。有關詳細說明，請參考 8.1 啟用從設備接收

事件。 

● 接收警告快顯視窗前，確認開啟警告快顯視窗。在疫情防控頁面，點選右上角的 ，警

報快顯視窗進行設定。 
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圖 12-18 警報快顯示窗設定 

12.8 行為分析 

客戶端軟體可以新增行為分析伺服器，展示多個分析任務的分析結果。可支援以下分析任務：

周界防護相關警報（如越線偵測、入侵偵測、停車偵測）、街道行為相關報警（如起床偵測、

攀爬警報）、室內行為相關警報（如廁所超時、缺席偵測）、人員密度分析等。將顯示分析

結果（警報）。 

進入 AI 儀表板，選擇「行為分析」，進入行為分析頁面。在任務列表中，雙擊任務，或選

擇任務並拖動到即時瀏覽視窗，任務的影像將顯示在即時瀏覽視窗中。 

人員密度分析結果在同一視窗中分三部分顯示。即時影像顯示在視窗的左上角。影像的熱圖

顯示在窗口的右上角。人數即時顯示在窗口底部。 
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圖 12-19 人員密度分析任務展示 

對於其他任務（非人員密度分析任務），視窗中僅顯示任務相關影像。 

 

圖 12-20 其他分析任務展示 

● 點選畫面，然後點選「擷取」來擷取當時影像的圖片。 

● 點選畫面，然後點選「開始錄製」來錄製影像。 
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 說明 

影像儲存在儲存計畫頁面中設定的路徑。有關設定影像儲存路徑的詳細說明，請參考 21.7 

設定檔案儲存路徑。 

  

● 點選  結束影像的即時瀏覽。 

● 點選   更改影像的視窗分割，最多可以同時檢視 6 個視窗分割。 

● 點選   可全螢幕觀看影像。 

12.9 事件看板 

當行為分析伺服器偵測到事件時，客戶端軟體可以接收來自伺服器的事件。 客戶端可以計算

不同事件的數量、事件時間分佈和風險評估（不同任務的事件總數和頻繁發生的事件），並

在同一頁面顯示統計數據，幫助您概覽 行為事件。 例如，如果某個事件主要是在某個時間

段內檢測到的，則可以在該時間段內調查原因並採取措施解決問題。 

設定過濾條件 

點選左上角  進入功能選單，點選「AI 儀表板」→「事件看板」，點選  設定過濾條

件。 

設備：選擇行為分析伺服器顯示其事件統計數據。 

 說明 

在設備欄中只能選擇行為分析伺服器。 
  

事件類型：選擇要計算和顯示的事件。 

統計時間：顯示最近7天或最近31天的事件統計數據。 

重新整理頻率：每 0.5 小時或 1 小時從設備獲取事件的統計數據。 
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行為分析概述 

 

圖 12-21 行為分析概述 

事件計數：在長條圖中，顯示不同事件的數量。您可以查看發生了很多次的事件，調查導致

此事件的原因。 

事件時間：在折線圖中，顯示過去 7 天或 31 天不同事件的時間分佈。可以查看事件發生

較多的日期，調查該日期事件發生的原因。 

風險評估：在列表中，顯示不同任務的事件總數和頻繁發生的事件。 
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第十三章 警報主機 

警報主機透過客戶端軟體提供分區和區域的遠端控制和設定。 

 說明 

對於擁有警報主機權限的用戶，可以進入警報主機頁面，對警報主機進行管理和即時報警。

設定警報主機的使用者權限，請參考 20.1 新增使用者。 

  

13.1 流程圖 

 

圖 13-1 安全控制面板流程圖 

● 新增警報主機設備：可以新增警報主機設備。有關詳細說明，請參考 3.2 新增設備。 

● 分組防區/雷達：將可增加的防區/雷達分組，方便管理。有關詳細說明，請參考 3.6 群組

管理。 

● 設定區域事件：在客戶端軟體設定區域事件的連結動作，一旦事件觸發，您將得到通知。

有關更多詳細說明，請參考 13.3 為區域事件設定客戶端連結。 

● 遠端控制警報主機：您可以遠端控制警報主機，包括分區、防區、繼電器和警告。有關詳
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細說明，請參考 13.4 遠端控制警報主機。 

● 在地圖上新增區域/雷達：您可以在地圖上新增區域/雷達作為熱點。有關詳細說明，請參

考 9.3.4 將區域新增為熱點和 9.3.6 將安全雷達新增為熱點。 

● 地圖應用：可以定位資源，查看警告訊息，進行相關控制。請參考 第九章-地圖管理。 

13.2 遠端設定警報主機 

在客戶端新增警報主機後，您可以透過客戶端進入遠端設定頁面設定設備的相關參數。 對於

雲端 P2P 新增的設備，如果開啟二次驗證，需要輸入設備的帳號和密碼進行遠端設定。 廣

泛用於大量設備維護場景。例如安裝人員可以透過 雲端 P2P 帳號登入，遠端維護終端用戶

的設備。 

步驟： 

1. 選擇「設備管理」→「設備」。 

2. 選擇「新增」警報主機，點擊操作欄。 

3. 可選操作：對於開啟二次驗證的設備，輸入設備的帳號和密碼，點選「確定」。 

結果： 

將顯示遠端設定頁面。 

13.3 為區域事件設定客戶端連接 

即使已經離開某個區域，您仍然可以透過客戶端軟體設定區域事件的連結動作來了解該區域

發生了什麼和事件的緊急程度。一旦觸發事件，您將在客戶端軟體收到通知，以便您可以立

即回應事件。您還可以一次批量設定多個區域的客戶端操作。 

在開始之前  

● 確認已新增安全控制面板。 

● 確認已經定義區域範圍。 

● 確認已預先設定了事件。 

步驟： 

1. 點選「事件配置」→「警報事件」。 
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2. 展開警報主機的區域列表，然後從列表中選擇一個區域。 

3. 檢查一個或多個事件。 

4. 點選「編輯連結」來設定客戶端操作。 

聲音警告：觸發事件時，客戶端軟體會發出聲音警告。您可以選擇不同的警報聲音。 

 說明 

點選「新增」輸入警報聲音名稱並在電腦中選擇一種聲音。有關詳細說明，請參考 21.5

設定警報聲音。 
  

發送電子郵件：將內含警報訊息的電子郵件發送給一個或多個接收者。關於設定電子郵件

參數的詳細說明，請參考 21.10 設定電子郵件參數。 

彈跳視窗：事件觸發時，在客戶端軟體上彈跳視窗顯示事件相關資訊（包括事件詳情、連

結攝影機拍攝圖片、流程記錄）。 

在地圖上顯示：將事件來源作為熱點新增到地圖上時，熱點會在事件觸發時旁邊顯示紅色

數字（表示事件個數，最大為10個），方便保全人員查看事件發生地點。也可以點選熱點

檢視事件活動詳情和連結攝影機的即時影像。 

連結攝影機：觸發區域事件時，連結選定的攝影機來拍攝圖片。 

 說明 

最多可以選擇 4 台攝影機作為區域事件的連結攝影機。 
  

5. 可選操作：點選「編輯優先順序」將事件優先等級設定為「未分類」/「低」/「中」/「高」。 

6. 可選操作：點選「複製到...」將事件設定（包括事件優先順序、觸發的客戶端操作和啟

用/停用事件）複製到其他區域。 

7. 設定連結攝影機和連結 PTZ。 

 說明 

當雷達探測區域觸發警報時，連結攝影機將轉向選定的預設點或執行選定的軌跡或巡航。 

 

1) 檢查連結攝影機列表中的攝影機。 

2) 打開連結 PTZ，開啟該功能，連接到雷達的攝像機如下所示。 

3) 選擇攝影機，在右側下拉列表中選擇預設/軌跡/巡航。 
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 說明 

確認已將攝影機設定了預設、軌跡或巡航。 
  

8. 點選「確定」儲存變更。 

9. 可選操作：啟用或停用區域事件的客戶端操作。 

– 點選「全部啟用」或「全部停用」來啟用或停用所有區域事件的客戶端操作。 

– 將「啟用」切換為 ON/OFF 來啟用或停用一個區域事件的客戶端操作。 

啟用客戶端操作：當啟用客戶端動作時，客戶端動作將在客戶端接收到區域事件時觸發。 

停用客戶端操作：當客戶端動作被禁用時，客戶端動作將不起作用，並且客戶端收到區域

事件時不會觸發動作。 

10. 點選「儲存」變更設定。 

13.4 遠端警報主機 

將警報主機新增到客戶端軟體後，可以透過客戶端遠端控制安全控制面板的分區、防區、繼

電器、警報。例如您可以對分區和防區進行布防、撤防等操作，並且可以啟用或停用繼電器。 

 說明 

● 顯示的界面視增加的警報主機類型而定。 

● 預設情況下，AX Hub 設備使用 HTTP 介面，不支援私有介面。 

  

13.4.1 遠端控制分區 

您可以透過客戶端遠端對安全控制面板的分區進行遠端布防、留守布防、即時布防、撤防、

清除警告、旁路組、恢復旁路組等操作。 

步驟： 

 說明 

如果分區的某個防區不工作，應在對分區進行布撤防前將其旁路，當該分區工作時恢復旁路。 
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1. 點選左上角  進入功能選單，點選「警報主機」。 

2. 選擇一個警報主機並點選「分區」，列表中會顯示分區的名稱、狀態、布防狀態和聯動

防區。 

3. 選擇一個或多個分區並點選以下按鈕。 

外出布防：一種布防模式，當所有人員都不在監控區域時工作。 啟用遠程布防後，分區的

所有防區都可以正常工作。 

持續啟用警報：當人員停留在監控區域時的一種布防模式。 啟用持續警報後，區域內的防

區將被布防，而區域外的防區將被忽略，您可以在該防區中移動而不會觸發任何事件。 

即時布防：分區布防後，當觸發事件時，其防區會立即報警。 

撤防：點擊後分區中的所有防區（24小時防區除外）都不再起作用，不會觸發任何事件。 

 說明 

24 小時防區（如 24 小時警報防區、24 小時無聲警報防區等）即使分區撤防，仍可偵

測事件並警報。 
  

解除警報：停止裝置警報。 

旁路組：繞過一個或多個分區中的所有區域，以便在組繞過恢復之前在繞過的區域中不會

觸發任何事件。 

 說明 

您應該在繞過它之前解除分區。 
  

旁路組恢復：恢復旁路組以使分區中的所有防區工作，以便布防組。 

13.4.2 遠端控制區域 

您可以使用客戶端遠端控制警報主機的區域，包括繞過和恢復繞過。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「警報主機」。 

2. 選擇一個警報主機並點選分區。列表中會顯示分區的名稱、狀態、布防狀態和聯動防區。 
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3. 點選  打開區域操作面板。顯示與分區關聯的防區、防區號、防區名稱、防區狀態、

防區警報狀態、電池電量。 

 

圖 13-2 區域操作 

區域狀態：防區狀態可以是非關聯、布防、撤防、故障、屏蔽、防篡改等。 

電池：區域探測器的功率。 

4. 選中列表中的一個或多個區域，然後點選以下按鈕。 

旁路：當一個防區被繞過時，該防區不會觸發任何事件，並且不允許對該防區布防或撤防，

而其他防區可以布防或撤防。 

 說明 

在繞過防區之前，應該先解除防區。 
  

旁路組恢復：為防區恢復旁路後，您可以對其進行布防。 

13.4.3 遙控繼電器 

可以透過客戶端軟體遠端改變繼電器的開/關狀態，查看繼電器的聯動事件。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「警報主機」。 
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2. 選擇一個警報主機，然後點選「中繼」。將顯示繼電器的名稱、狀態和鏈接事件。 

3. 檢查一個或多個繼電器，然後點選「打開」或「關閉」。 

 說明 

對於 AX Hub，您應該在設備管理頁面中將繼電器連動事件設定為「手動控制」。 

  

13.4.4 遙控警報器 

您可以透過客戶端軟體遠端控制警報器狀態，包括打開和關閉。當警報器處於打開狀態時，

偵測到的警報可以觸發警報器上的警報聲。 

進入警報主機頁面，點擊警報器標籤。選擇一個或多個警報器，點選「打開」或「關閉」來

控制警報器的開關。 
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第十四章 人員管理 

可以將人員資訊添加到系統中，進行門禁、可視對講、考勤等進一步操作。可以對添加的人

員進行批量發卡、批量導入和匯出人員資訊等管理。 

14.1 新增組織 

您可以新增組織並將人員資訊匯入組織，以便對人員進行有效管理。您還可以為新增的組織

增加一個子組織。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「人員」。 

2. 在左側組織欄中選擇上級組織，點選左上角的「新增」，新增組織。 

3. 為新增的組織輸入一個名稱。 

 說明 

最多可以新增 10 個級別的組織。 

  

4. 可選操作：可執行以下操作。 

編輯組織：將滑鼠游標懸停在新增的組織上並點選  來編輯名稱。 

刪除組織：將滑鼠游標懸停在已新增的組織上並點選  將其刪除。 

 說明 

刪除組織後，下級組織也會被刪除。 

請確認組織下沒有新增人員，否則組織無法被刪除。 
  

5. 顯示子組織中的人員：選中顯示子組織中的人員並選擇一個組織來顯示其子組織中的人

員。 
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14.2 新增單一人員 

您可以將人員一一新增到客戶端軟體中。人員資訊包含基本資訊、詳細資訊、個人資料、存

取控制資訊、憑證、自訂資訊等。 

14.2.1 設定基本資訊 

基本資訊包含人員的姓名、性別、電子郵件、電話號碼等。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「人員」。 

 說明 

點選「新增」，會彈出一個視窗，可以設定新增人員時生成人員 ID（支援英文字母和數字）。

從設備獲取人物資訊時，如果沒有人員 ID，則按照內建規則生成人員 ID。 

  

2. 在組織列表中選擇一個組織，新增人員。 

3. 點選「新增」打開新增人員視窗，人員 ID 將自動生成，也可以自行輸入 ID。 

4. 輸入基本資訊，包括姓名、性別、電子郵件、電話號碼、認證有效期間等。 

 

圖 14-1 設定基本資訊 
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 說明 

一旦有效期限屆滿，該人的證件和門禁設定將失效，無法通過認證。您可以點選「延長效

期」將人員的有效期限延長 1 個月、3 個月、6 個月或 1 年。 

  

5. 確認新增人員。 

– 點選「新增」來添加人員並關閉新增人員視窗。 

– 點選「加入並繼續」來新增並繼續添加其他人員。 

14.2.2 單一發卡 

新增人員時，您可以向他/她註冊一張卡作為進出門禁的認證。在發卡之前，需要設定發卡方

式來獲取卡號。 除了手動輸入卡號外，客戶端軟體還提供了另外兩種讀取卡號的方式：本地

方式（透過卡片燒錄機）或遠端方式（透過門禁設備的讀卡器）。 

 說明 

單一人員最多可以發五張卡。 

  

輸入卡號發卡 

當沒有設備（燒錄機/讀卡器）可以讀取卡號時，您可以透過手動輸入卡號來發卡。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「人員」。 

2. 在組織列表中選擇組織，點選「新增」進入新增人員視窗。 

 說明 

先輸入此人的基本資訊。設定人員基本資訊請參考 14.2.1 設定基本資訊。 

  

3. 在「憑證」→「卡片」區域，點選 。 

4. 在新增頁面手動輸入卡號。 

5. 在下拉視窗中選取「卡片類型」 

6. 點選「新增」，該卡片將註冊給該人。 
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本地發卡 

如果有卡片燒錄機，可以透過本地方式發行卡片。要讀取卡號，需要將燒錄器透過 USB 埠

或 COM 連接到執行客戶端軟體的電腦主機，然後將卡片放在卡片燒錄機上。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「人員」。 

2. 在組織列表中選擇組織，點選「新增」進入新增人員視窗。 

3. 在「憑證」→「卡片」區域，點選 。 

4. 點選視窗右下角「  設定」進入設定頁面。 

5. 發卡模式選擇「本機端」。 

6. 設定其他相關參數。 

卡片註冊站：從下拉列表中選擇卡片註冊站的型號。您可以將卡片註冊站連接到電腦，並

透過USB在兩個設備之間傳輸有關人員的基本資訊。 

 說明 

目前支援的卡片註冊站型號：DS-K1F100-D8、DS-K1F100-M、DS-K1F100-D8E、

DS-K1F180-D8E。 
  

卡片類型：此欄僅在型號為 DS-K1F100-D8E 或 DS-K1F180-D8E 時可用。在其他機型

可選擇的卡片類型為EM卡或Mifare卡。 

蜂鳴聲：卡號讀取成功時開啟或關閉蜂鳴聲。 

卡號類型：根據實際需要選擇卡號類型。 

M1卡加密：此欄僅在型號為 DS-K1F100-D8、DS-K1F100-D8E 或 DS-K1F180-D8E 時

可用。如果卡是M1卡，則可以開啟M1卡加密功能，選擇卡片的扇區進行加密。 

7. 點選「確定」儲存變更。 

8. 將卡放在卡片註冊站，點擊讀取，獲取卡片號碼，卡號將自動顯示在卡號欄中。 

9. 點選「新增」，完成卡片註冊。 

遠端發卡 

除了本地發卡外，您還可以在門禁設備的讀卡器上刷卡來獲取卡號。這適用於執行客戶端軟



Guarding Vision 客戶端軟體 使用手冊 

226 

體和需要發卡的人不在同一地點的情況。譬如您可以透過客戶端軟體遠端操作為分公司的員

工發卡。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「人員」。 

2. 在組織列表中選擇組織，點選「新增」進入新增人員視窗。 

3. 在「憑證」→「卡片」區域，點選 。 

4. 點選視窗右下角「  設定」進入設定頁面。 

5. 發卡模式選擇「讀卡機」。 

6. 在下拉列表中選擇已添加進客戶端軟體中的門禁設備。 

 說明 

● 如果選擇門禁設備，請確認門禁設備已布防。 

● 如果選擇卡片註冊站，需要點選「登入」，設定設備的 IP 位址、埠號、帳號、密碼等

相關參數。此外需要確認「卡片類型」。 

  

7. 點選「確定」儲存變更 

8. 將卡片放在門禁設備的讀卡機上，點選「讀取」獲取卡號。卡號將自動顯示在卡號欄中。 

9. 點選「新增」，將卡片註冊給該人。 

14.2.3 從本地電腦上傳臉部圖片 

新增人員時，可以將本地電腦中儲存的臉部照片上傳到客戶端軟體作為人員的個人資料 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「人員」。 

2. 在組織列表中選擇組織，點選「新增」進入新增人員視窗。 

3. 點選基本訊息欄位中的「新增臉部」。 

4. 選擇「上傳」。 

5. 從執行客戶端軟體的電腦中選擇一張圖片。 
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 說明 

從電腦中上傳的圖片格式應為 JPG 或 JPEG 且小於 200 KB。 

  

6. 可選操作：開啟「藉由裝置驗證」，檢查客戶端軟體管理的人臉辨識設備是否可以識別

照片中的人臉。 

7. 點選「確認」新增臉部照片。 

– 點選「新增」來添加人員並關閉新增人員視窗。 

– 點選「加入並繼續」來新增並繼續添加其他人員。 

14.2.4 透過客戶端軟體拍照 

新增人員時，可以透過 USB 攝影機或註冊站對人員進行拍照，並將此照片設定為人員的臉

部圖片。 

在開始之前  

確認執行客戶端軟體的電腦滿足以下條件之一： 

● 已將 USB 攝影機連接到電腦。 

● 透過 USB 埠將卡片註冊站連接到電腦。 

步驟： 

1. 在基本訊息欄位中的「新增臉部」，選擇「拍照」。 

2. 在「相機」欄位中點選攝影機或註冊站。 

3. 可選操作：開啟「藉由裝置驗證」，檢查拍攝的臉部照片是否滿足上傳要求。 

4. 拍照 

1) 面對相機，讓臉部在拍攝視窗的中間。 

2) 點擊  拍攝臉部照片。 

3) 可選操作：點擊  可以重新拍攝。 

4) 點選「確定」儲存拍攝的照片。 

5. 點選「確認」新增臉部照片。 

– 點選「新增」來添加人員並關閉新增人員視窗。 

– 點選「加入並繼續」來新增並繼續添加其他人員。 
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圖 14-3 經由客戶端軟體拍攝照片 

14.2.5 透過門禁設備拍攝人臉 

新增人員時，可以透過支援人臉辨識功能的門禁設備拍攝人臉。 

步驟： 

1. 在基本訊息欄位中的「新增臉部」，選擇「遠端採集」。 

2. 在「選擇裝置」欄位中點選門禁設備或註冊站。 

 說明 

如果選擇註冊站，需要點選「登入」，設定設備的 IP 位址、埠號、帳號、密碼等相關參

數。此外可以檢查人臉反欺騙並選擇低、中或高的辨識度級別。 

  

人臉反欺騙偵測：如果勾選此功能，則設備會偵測到要採集的人臉是否為真人臉。 

3. 採集臉部圖片。 

1) 面對所選門禁設備的鏡頭，讓臉部在拍攝視窗的中間。 

2) 點擊  拍攝臉部照片。 
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3) 點選「確定」儲存拍攝的照片。 

4. 點選「確認」新增臉部照片。 

– 點選「新增」來添加人員並關閉新增人員視窗。 

– 點選「加入並繼續」來新增並繼續添加其他人員。 

14.2.6 透過客戶端採集指紋 

在客戶端軟體採集指紋意旨您可以透過指紋記錄器或直接連接到執行客戶端電腦的登記站採

集指紋。記錄的指紋可用作人員進入門禁設備的認證。 

在開始之前  

確認執行客戶端軟體的電腦滿足以下條件之一： 

● 指紋記錄器已連接到客戶端。 

● 註冊站已連接到客戶端。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「人員」。 

2. 在組織列表中選擇組織，點選「新增」進入新增人員視窗。 

3. 在「憑證」→「指紋」區域，點選 。 

4. 在彈出的視窗中，選擇採集模式為「本機端」 

5. 選擇已連接的指紋記錄器或登記站的型號。 

 說明 

如果指紋記錄器是 DS-K1F800-F，您可以點選「設定」選擇指紋記錄器連接的 COM。 

  

6. 採集指紋。 

1) 點選「開始」 

2) 將您的手指放在指紋記錄器上並抬起反覆收集指紋。 

3) 點選「新增」保存記錄的指紋。 

7. 確認新增此人員。 

– 點選「新增」來添加人員並關閉新增人員視窗。 

– 點選「加入並繼續」來新增並繼續添加其他人員。 
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14.2.7 透過門禁設備採集指紋 

新增人員時，可以透過門禁設備的指紋模組採集指紋。記錄的指紋可用作人員進出門禁的憑

證。 

在開始之前  

請先確認門禁設備有指紋辨識功能。 

步驟： 

1. 在「憑證」→「指紋」區域，點選 。 

2. 在彈出的視窗中，選擇採集模式為「讀卡機」 

3. 在設備欄中選擇有指紋辨識功能的門禁設備。 

 說明 

如果選擇註冊站，點選「登入」，設定設備的 IP 位址、埠號、帳號和密碼。 

  

4. 採集指紋。 

1) 點選「開始」 

2) 將您的手指放在指紋記錄器上並抬起反覆收集指紋。 

3) 點選「新增」保存記錄的指紋。 

5. 確認新增此人員。 

– 點選「新增」來添加人員並關閉新增人員視窗。 

– 點選「加入並繼續」來新增並繼續添加其他人員。 

14.2.8 設定門禁控制資訊 

新增人員時，您可以設定她/他的門禁控制資訊，例如與該人員綁定存取群組，設定密碼，將

人員設定為訪客、黑名單或進階使用者等。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「人員」。 

2. 在組織列表中選擇組織，點選「新增」進入新增人員視窗。 

3. 在門禁控制區塊，點選  來設定人員的存取群組。 
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 說明 

有關詳細說明，請參考 15.3 設定存取群組將存取權限分配給人員。 

  

 

圖 14-4 設定存取控制資訊 

4. 為人員設定唯一的密碼，可用於門禁認證。 

– 手動輸入 4 到 8 位數的密碼。 

– 點選「自動產生」，隨機生成一個不重複的 6 位數密碼。 

 說明 

人員密碼不能重複。 

如果密碼重複，客戶端軟體會彈出提醒視窗。管理者可以點選「自動產生」新的密碼來

替換重複的密碼並通知該人員。 
  

5. 確認人員的權限。 

進階使用者：如果此人被設定為進階使用者，他/她將有權存取所有門/樓層，並且將不受

剩餘封閉限制、所有反潛規則和第一人稱授權的限制。 

延長進出：對行動不便的人請勾選此功能。進入門時，此人將比其他人有更多時間通過門

禁。關於設定門的打開時間的詳細說明，請參考 15.5.1 設定門/電梯參數。 

標記為黑名單：將該人添加到黑名單列表，當該人試圖進入門/樓層時，將觸發事件並將其

發送到客戶端以通知安全人員。 
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標記為訪客：如果此人是訪客，您應該設定她/他的有效存取時間。 

 說明 

存取的有效次數在 1 到 100 之間。也可以勾選無限制，則訪客存取門/樓層的次數沒

有限制。 
  

裝置操作員：對於有設備操作員資格的人員，他/她有權對存取控制設備進行操作。 

 說明 

進階使用者、延長進出、黑名單、訪客這四種身分功能不能同時啟用。例如，如果一個人

被設定為進階使用者，不能為她/他啟用延長開門時間，將她/他加入黑名單，或將她/他設

定為訪客。 

  

6. 確認新增此人員。 

– 點選「新增」來添加人員並關閉新增人員視窗。 

– 點選「加入並繼續」來新增並繼續添加其他人員。 

14.2.9 設定住戶資訊 

如果此戶是常住者，為了可以實現視訊對講功能，需要為其設定房號並綁定一個室內機。綁

定後，可以透過呼叫室內機通知此住戶，進行視訊通話。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「人員」。 

2. 在組織列表中選擇組織，點選「新增」進入新增人員視窗。 

3. 在住戶資訊區塊，點選  開啟設定區塊後選擇室內機綁定裝置。 

 說明 

如果您選擇模擬室內機，將顯示門口機欄位，需要選擇門口機才能與模擬室內機通訊。 

  

4. 輸入樓層編號和房間號碼。 

5. 確認新增此人員。 

– 點選「新增」來添加人員並關閉新增人員視窗。 
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– 點選「加入並繼續」來新增並繼續添加其他人員。 

14.2.10 設定附加資訊 

新增人員時，可以根據實際需要設定人員的附加資訊，如人員的證件類型、證件號碼、居住

地址等。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「人員」。 

2. 在組織列表中選擇組織，點選「新增」進入新增人員視窗。 

3. 在附加資訊區塊，點選  開啟設定區塊後根據需要輸入個人資訊。 

4. 確認新增此人員。 

– 點選「新增」來添加人員並關閉新增人員視窗。 

– 點選「加入並繼續」來新增並繼續添加其他人員。 

14.3 匯入匯出人員資訊 

您可以將多筆人員資訊和臉部圖片批量匯入客戶端軟體。同時也可以將人員資訊和臉部圖片

匯出並保存在電腦中。 

14.3.1 匯入人員資訊 

您可以在預訂的範本（CSV/Excel檔案）中輸入多筆人員資訊，將範本批量導入客戶端軟體。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「人員」。 

2. 在組織列表中選擇組織，點選「新增」進入新增人員視窗。 

3. 點選「匯入」打開匯入視窗。 

4. 選擇「人員資訊」作為匯入模式。 

5. 點擊「下載用於匯入人員之範本」，下載範本。 

6. 在下載的範本中輸入人員資訊。 
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 說明 

● 如果人員有多張卡片，卡片號碼用分號隔開。 

● 欄位中帶星號的項目是必填項目。 

 

7. 點選 從本地電腦中選擇包含人員資訊的 CSV/Excel 檔案。 

8. 點選「匯入」開始導入。 

 說明 

● 如果客戶端軟體資料庫中已存在人員資料，請在匯入前刪除已有資料。 

● 最多可以匯入3000人的資料。 

  

14.3.2 匯入臉部圖片 

將新增的臉部圖片導入客戶端后，添加的人臉識別終端即可識別出圖片中的人。您可以一張

一張導入人物圖片，也可以根據需要一次導入多張圖片。 

在開始之前  

請事先將人員資訊導入客戶端軟體。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「人員」。 

2. 在組織列表中選擇組織，點選「新增」進入新增人員視窗。 

3. 點選「匯入」打開匯入視窗，選擇「臉部」作為匯入模式。 

4. 點擊  選擇臉部圖片檔案。 

 說明 

● 匯入的臉部圖片（資料夾）應為 ZIP 格式。 

● 每張圖片檔為 JPG 格式，且不超過200 KB。 

● 每張圖片檔應命名為「Person ID_Name」。人員 ID 應與匯入的人員資訊相同。 

  

5. 點選「匯入」開始導入，畫面上將顯示匯入進度和結果。 
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14.3.3 匯出個人資訊 

您可以將新增的人員資訊作為 CSV/Excel 檔案匯出到本地電腦。 

在開始之前  

● 確認已將人員添加到組織。 

● 確認已啟用匯出人員資訊功能來顯示導出按鈕。有關詳細設定，請參考 21.1 設定常規參

數。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「人員」。 

2. 可選操作：選擇一個組織。 

 說明 

如果不選擇任何組織，則將匯出所有人員的資訊。 

  

3. 點選「取得人員」，畫面右側出現匯出視窗。 

4. 檢查人員資訊作為要匯出的內容。 

5. 勾選要匯出的項目。 

6. 點選「匯出」，將導出的檔案以 CSV/Excel 形式儲存在您的電腦上。 

14.3.4 匯出臉部圖片 

您可以匯出組織人員的臉部圖片並儲存在您的電腦中。 

在開始之前  

● 確認已將人員及其臉部照片添加到組織中。 

● 確認已啟用匯出人員資訊功能來顯示導出按鈕。有關詳細設定，請參考 21.1 設定常規參

數。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「人員」。 

2. 可選操作：選擇一個組織。 
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 說明 

如果不選擇任何組織，則將匯出所有人員的臉部圖片。 

  

3. 點選「取得人員」，畫面右側出現匯出視窗。 

4. 點選「臉部圖片」作為要匯出的內容。 

5. 點選「匯出」導出並設定密鑰來加密匯出的檔案。 

 說明 

● 匯出的檔案為 ZIP 格式。 

● 匯出的人臉圖片命名為「Person ID_Name_0」（0 表示正面人臉）。 

  

14.4 從門禁設備獲取人員資訊 

如果門禁設備已經設定了人員資訊（包括人員資訊、指紋、卡片訊息），您可以從添加的設

備中獲取人員資訊並匯入到客戶端軟體進行進一步操作。 

步驟： 

 說明 

● 如果設備中儲存的人員名稱為空白，導入客戶端軟體後人員名稱欄未將填入卡片號碼。 

● 人員性別預設為男性。 

● 如果儲存在設備上的卡號或人員ID（員工ID）已經存在於客戶端資料庫中，則此卡號或

人員ID的人員將不會被導入客戶端。 

  

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「人員」。 

2. 選擇一個組織，點選「取得人員」。 

3. 從「選擇裝置」下拉列表中選擇門禁控制設備或註冊站。 

 說明 

如果選擇註冊站，點選「登入」，設定設備的 IP 位址、埠號、帳號和密碼。 

  

4. 選擇「取得方式」。 
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 說明 

取得方式因設備不同而異。 門禁設備支援透過員工 ID 取得特定人員資訊。每次最多可以

指定 5 個員工 ID。 

  

5. 點選「匯入」開始將人員資訊匯入客戶端軟體，包含人員詳細資訊、人員指紋（如果已

輸入）和卡片資訊（如果已設定），將被導入到所選組織。 

14.5 將人員資訊轉移到另一個組織 

如果需要，可以將人員資訊移動到另一個組織。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「人員」。 

2. 在左側組織欄位中選擇一個組織，該組織下的人員將顯示在右側欄位。 

3. 勾選要轉移的人員。 

4. 點選「變更組織」，右側會跳出變更組織視窗。 

5. 選擇人員要轉移的組織。 

6. 點選「確定」轉移人員資訊。 

14.6 批量發行卡片 

客戶端軟體提供了一種方式來批量發卡給多位人員。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「人員」。 

2. 點選「批量發卡」，所有未發卡人員將顯示在右側視窗中。 

3. 可選操作：在搜尋欄中輸入關鍵字（姓名或人員ID），篩選需要發卡的人員。 

4. 可選操作：點選右上角「設定」，設定發卡參數。有關詳細說明，請參考 14.2.2 單一

人員發卡。 

5. 點選「初始化」來初始化卡註冊站或讀卡機，使其準備好發卡。 

6. 點擊卡號欄位，輸入卡號。 
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– 將卡片放在卡片註冊站上。 

– 在讀卡器上刷卡。 

– 手動輸入卡號並按 Enter 鍵。 

在名單內的人員將獲發卡。 

14.7 回報卡片遺失 

如果某人員遺失卡片，可以掛失該卡，使該卡的相關存取認證無效。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「人員」。 

2. 在組織中選擇要掛失卡片的人員，然後點選「修改」打開編輯視窗。 

3. 在「憑證」→「卡片」欄位中，將滑鼠游表移動到卡片，點擊 ，將此卡片設定為遺

失卡片。掛失後，該卡片的存取權限將失效，拾獲這張卡片的人無法刷這張卡片進門。 

4. 可選操作：如果尋回遺失的卡片，可以點選「取消掛失」。取消卡片掛失後，該人的存

取權限將恢復有效。 

5. 如果遺失的卡片被新增到一個群組中，而且該群組已經套用到設備上，則在掛失或取消

掛失後，會彈出一個視窗通知您將套用到存取群組上。套用到設備後，這些更改可以在

設備上生效。 
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14.8 檢視資源統計 

將人員和門禁認證（包括人臉、卡片和指紋）套用到設備後，您可以在客戶端軟體和設備上

檢視系統資訊，以了解資源使用狀況。 

點選左上角  進入功能選單，點選「人員」→「資源」，進入資源統計視窗。 

 

圖 14-5 資源統計 
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在「裝置資源綜覽」區域，從「選擇統計裝置」下拉列表中選擇設備，點選「統計」，可以

查看設備資源，包括人員、人臉、卡片、指紋等。透過比較客戶端和設備上的資源，可以知

道客戶端資源是否已經套用到設備上。 

 

圖 14-6 應用於設備的客戶端資源 

 

 說明 

如果設備不支援人臉或指紋，電腦畫面右下角會跳出提示視窗。 
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第十五章 門禁控制 

門禁控制適用於門禁設備和可視對講設備。它提供了包括門禁群組配置、可視對講和其他進

階功能。 

 說明 

對於有門禁控制權限的使用者，可以進入門禁控制頁面並設定控制設置。 設置訪問控制模塊

的用戶權限，請參見添加用戶。 

  

15.1 流程圖 

 

圖 15-1 門禁控制流程圖 
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● 新增門禁設備：可以在客戶端新增門禁設備。有關詳細說明，請參考 3.2 新增設備。 

● 群組門禁點：可以將新增的門禁點分組，方便管理。有關詳細說明，請參考 3.5 群組管理。 

● 新增組織：可以新增組織並將人員資訊匯入組織，用於管理人員。有關更多詳細說明，請

參考 14.1 新增組織。 

● 設定計畫範例：您可以設定包括假日和周計劃的範例。有關詳細說明，請參考 15.2 設定

計劃和範例。 

● 設定門禁群組和門禁權限：您可以設定一個門禁群組，定義哪些人可以進出哪些門，然後

將該門禁群組應用到門禁設備上才能生效。有關詳細說明，請參考 15.3 設定門禁群組以

將存取權限分配給人員。 

● 設定設備參數：可以設定門禁設備參數，包括設備時間、聯動配置、維護設定等。詳細說

明請參考 15.5.1 設定設備參數。 

● 設定常開/常關： 可以將門禁狀態設定為常開或常關，並將電梯控制器設定為自由和受控。

有關更多詳細說明，請參考 15.5.2 設定常開/常關。 

● 設定讀卡機認證方式：您可以根據實際需要設定門禁設備讀卡機的認證規則。有關詳細說

明，請參考 15.5.5 設定讀卡機驗證模式和計劃。 

● 設定個人認證方式：可以根據實際需要，設定人員對指定門禁設備的通行規則。有關詳細

說明，請參考 15.5.6 設定人員身份認證模式。 

● 設定其他參數：可以設定門禁設備的網路參數、RS-485 參數、韋根參數等，詳細說明請

參考 15.6 設定其他參數。 

● 設定連結動作：可以設定門禁連結動作，使警報事件觸發一系列連結動作來通知安全人員。

有關更多詳細說明，請參考 15.7 設定門禁控制的連結操作。 

● 門/電梯控制：可以查看新增的門禁設備管理的門或電梯的即時狀態。有關詳細說明，請參

考 15.8 門/電梯控制。 
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15.2 設定計劃和範本 

您可以設定範本，包括假日和周計劃。 設定範本後，可以在設定門禁群組時採用設定的範本

存取群組，使存取群組在範本的有效期內生效。 

 說明 

有關門禁群組設定，請參考 15.3 設定門禁群組將存取權限分配給人員。 

  

15.2.1 新增假日 

您可以建立假日並設定假日的天數，包括一天的開始日期、結束日期和假日持續時間。 

步驟： 

 說明 

您最多可以在系統中添加 64 組假日。 

  

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「門禁控制」→「計畫範例」→「假日」。 

2. 點選左側面板上的「新增」。 

3. 為假日命名。 

4. 可選操作：在備註欄為這個假日輸入一些說明。 

5. 在假日列表中設定假日日期，並配置假日時間。 

 說明 

一個假日最多可以設定 16 組時間段。 

  

1) 在假日列表中點選「新增」。 

2) 拖動滑鼠游標繪製時間段。 

 說明 

一組假日最多可設定 8 個持續時間。 

  

3) 可選操作：執行以下操作編輯持續時間。 
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● 將滑鼠游標移至持續時間，當游標變為  時，將時間軸上的持續時間拖至所需位置。 

● 點選「開始日期」於「結束日期」，在出現的對話框中直接編輯開始/結束日期。 

● 將滑鼠游標移動到持續時間的開始或結束處，當滑鼠游標變為  時，拖動以延長

或縮短持續時間。 

4) 可選操作：選擇想要刪除的時間段，然後在操作欄點選  刪除時間段。 

5) 可選操作：在操作欄點選  清除時間欄中的所有持續時間。 

6) 可選操作：在操作欄點選 ，將此次新增的假日從列表中刪除。 

6. 點選「儲存」變更設定。. 

15.2.2 新增計畫範例 

計畫範例包括週計劃和假日。 您可以設定週計劃並為不同的人或群組分配存取權限的持續時

間。您還可以為範例選擇新增的假日。 

步驟： 

 說明 

最多可以在系統中添加 255 個計畫範例。 

  

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「門禁控制」→「計畫範例」。 

 說明 

有兩個預設範本：「全天授權」和「全天拒絕」，它們無法被編輯或刪除。 

全天授權：存取授權在每一天都有效，沒有假日。 

全天拒絕：存取授權在每一天都無效。 

 

2. 點選左側面板上的「新增」建立新範本。 

3. 為範本建立一個名稱。 

4. 在備註欄為此範本輸入一些說明。 

5. 編輯週計劃將其套用到範本。 

1) 點選「選擇週排程/假日」欄位上的「周計畫」。 

2) 選擇一周中的某一天並在時間欄上繪製持續時間。 
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 說明 

周計畫中的每一天最多可以設定 8 個持續時間。 

  

3) 可選操作：執行以下操作編輯持續時間。 

● 將滑鼠游標移至持續時間，當游標變為  時，將時間軸上的持續時間拖至所需位置。 

● 點選「開始日期」於「結束日期」，在出現的對話框中直接編輯開始/結束日期。 

● 將滑鼠游標移動到持續時間的開始或結束處，當滑鼠游標變為  時，拖動以延長

或縮短持續時間。 

4) 重複上述步驟：在一周的其他日子繪製持續時間。 

6. 新增假日將其套用於計畫。 

 說明 

一個計劃最多可以新增 4 個假日。 

  

1) 點選「選擇週排程/假日」欄位上的「假日」。 

2) 在左側列表中選擇一個假日，它將被添加到右側面板的假日清單中。 

3) 可選操作：點選「新增」來添加新的假日。 

4) 可選操作：在右側清單中選擇一個已選擇的假期，然後點擊  清除已選擇的假日，

或點擊「 清除」來清除右側清單中所有假日。 

7. 點選「儲存」變更設定。 

15.3 設定門禁群組將存取權限分配給人員 

新增人員並設定人員認證後，您可以建立存取群組來定義哪些人員可以進出哪些門，然後將

存取群組套用到門禁設備來生效。 

在開始之前  

● 將人員新增到客戶端軟體。 

● 將門禁設備新增到客戶端和群組存取點。 詳情請參考 3.6 群組管理。 

● 新增計畫。 



Guarding Vision 客戶端軟體 使用手冊 

246 

步驟： 

更改存取群組設定後，需要重新將存取群組套用到門禁設備上才能生效。門禁群組變更包韓

範本更改、門禁群組設定、人員門禁群組設定、相關人員詳細資訊（包括卡號、指紋、人臉

圖片、卡號與指紋連結、卡片密碼、卡片有效期間等）。 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「門禁控制」→「授權」→「存取群組」。 

2. 點選「新增」打開新增視窗。 

3. 在名稱欄位中根據需要輸入一個群組名稱。 

4. 選擇存取群組的計畫範例。 

 說明 

您應該在設定存取群組前設定計畫範例。有關詳細說明，請參考 15.2 設定計畫和範本。 

  

5. 在「選取人員」欄位，選擇要分配存取權限的人員。 

6. 在「選擇存取點」欄位，選擇門禁或樓層供選定人員存取。 

7. 點選「儲存」變更設定，您可以在界面右側查看所選人員和所選存取點。 

 

圖 15-2 顯示選定的人員和存取點 
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8. 新增存取群組後，需要將其應用到門禁設備上才能生效。 

1) 勾選要應用的門禁控制設備的門禁管制點。 

2) 點選「全部套用到裝置」或「套用更改到設備」將選定的存取群組應用到門禁控制設

備。 

全部套用到裝置：此操作將清除所選設備的現有存取群組，再將新的存取群組套用到該

設備。 

套用更改到設備：此操作不會清除所選設備的現有訪問組，只會將存取群組的更改部分

套用到設備。 

3) 點選「套用狀態」查看所有套用的存取群組。 

 說明 

您可以勾選「僅顯示失敗」來過濾套用結果。 

  

9. 可選操作：如有必要可點選  來編輯存取群組。 

 說明 

如果您更改了人員的存取權限或其他相關權限，您將在客戶端的右上角看到橘色字樣提示

要套用的存取群組。 

您可以點選提示將更改的權限套用到設備。 您可以立即套用或稍後套用。 

  

15.4 搜尋存取群組 

設定存取群組並為人員分配存取權限後，您可以搜尋該人員所屬的存取群組，並查看其他相

關資訊，包括證件號、證件類型、申請狀態等。 

 說明 

確認已設定存取群組將存取權限分配給所選人員並套用到裝置。有關詳細說明，請參考 15.3

設定門禁群組將存取權限分配給人員。 

  

點選左上角  進入功能選單，點選「門禁控制」→「授權」→「搜尋」。選擇「設備名稱」，
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設定搜尋條件（包含人名和套用狀態），然後點選右側「搜尋」。 

可以查看被搜尋人員所屬的門禁群組及證件類型、門禁名稱、證件號、套用狀態、備註等資

訊。 

 

圖 15-3 搜尋存取群組 

15.5 設定進階功能 

您可以設定門禁的進階功能，來滿足不同場景下的一些特殊要求，如多重認證、反潛回等。 

 說明 

● 對於卡片相關的功能（門禁卡類型/多重認證），新增卡片時只會列出申請了存取群組的卡

片。 

● 將滑鼠游標停在「進階功能」上，然後點擊  自訂要顯示的進階功能。 

  

15.5.1 設定設備參數 

新增門禁設備後，您可以設定門禁設備（門禁控制器）、門禁點（門或樓層）、警報輸入、

警報輸出、讀卡機和車道控制器的參數。 

設定門禁設備參數 

新增門禁設備後，可以對其參數進行配置，包括在圖片上疊加用戶信息、抓拍後上傳圖片、

保存抓拍圖片等。 

在開始之前  

將門禁設備新增到客戶端。 
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步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「門禁控制」→「進階功能」→「設備參數」。 

 說明 

如果在進階功能列表中找不到「設備參數」，請將滑鼠游標懸停在「進階功能」上，然後

點擊  勾選要顯示的功能。 

  

2. 點選門禁設備，在右側頁面顯示其設備資訊。 

3. 點選開關，開啟/關閉相應功能。 

 說明 

● 不同的門禁設備顯示的功能參數可能會有所不同。 

● 以下部分參數未在「設備參數」頁面中列出，可點擊進階功能下方「更多參數」來設定。 

  

RS-485：如果您將 RS-485 讀卡機連接到門禁設備，則可啟用此功能。 

顯示偵測到的人臉：驗證時顯示人臉圖片。 

顯示卡片號碼：驗證時顯示卡號。 

顯示人員資訊：驗證時顯示人員資訊。 

在臉部圖片上顯示人員資訊：在拍攝的臉部照片上顯示人員資訊。 

語音提示：如果啟用該功能，則設備中會出現語音提示。在設備操作時也可聽到語音提示。 

連結拍攝後後上傳圖片：將連結攝影機拍攝的圖片自動上傳至系統。 

連結拍攝後後儲存圖片：將連結攝影機拍攝的圖片儲存。 

手動輸入卡號：如果開啟此功能，可以利用螢幕上的虛擬按鍵輸入卡號。 

Wi-Fi 偵測：開啟該功能後，設備可以偵測周圍通信設備的 Mac 位址，並將 Mac 位址

上傳到系統中。如果 Mac 位址與指定的 Mac 位址匹配，系統可以觸發一些連結動作。 

3G/4G：開啟此功能後，設備可以在 3G/4G 網絡中通信。 
  

4. 點選「儲存」變更設定。 

5. 可選操作：點選「複製到」，再選擇門禁設備，將參數設定複製到勾選的設備。 
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設定門/電梯參數 

新增門禁設備後，您可以設定其存取點（門或樓層）參數。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「門禁控制」→「進階功能」→「設備參數」。 

2. 在左側面板中選擇一個門禁設備，然後點擊  顯示所選設備的門或樓層。 

3. 選擇一扇門或樓層，在右側頁面顯示其資訊，可編輯參數。 

 說明 

● 不同的門禁設備顯示的功能參數可能會有所不同。 

● 以下部分參數未在「設備參數」頁面中列出，可點擊進階功能下方「更多參數」來設定。 

  

名稱：根據需要編輯存取點名稱。 

門動接點：您可以將門磁設定為保持關閉或保持打開，通常為保持關閉狀態。 

出門按鈕類型：您可以將出門按鈕設定為保持關閉或保持打開，通常為保持打開狀態。 

鎖門時間：門鎖繼電器動作後，鎖門定時器開始計時。 

延長鎖門時間：在行動不便或特殊狀況刷卡後，可以適當延長鎖門時間。 

門未關逾時警報：如果門在設定的時間內沒有關閉，則觸發警報。如果設定為 0，則不觸

發警報。 

關門時立即鎖門：即使沒有達到鎖門時間，門一旦關閉可以立即鎖上。 

脅迫守則：遇到威脅時，輸入威脅密碼即可開門。同時，客戶端可以上報威脅事件。 

超級密碼：特定人員輸入超級密碼即可開門。 

 說明 

● 脅迫密碼、超級密碼不能使用同組密碼。 

● 脅迫密碼、超級密碼應與認證密碼不同。 

● 脅迫密碼、超級密碼的長度因設備而異，一般為4～8個字元。 

  

4. 點選「確定」儲存變更。 
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5. 可選操作：點選「複製到」，再選擇門/樓層，將參數設定複製到選定的門/樓層。 

 說明 

門或樓層的狀態持續時間設定也將複製到選定的門/樓層。 

  

設定讀卡機參數 

新增門禁設備後，您可以設定讀卡機參數。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「門禁控制」→「進階功能」→「設備參數」。 

2. 在左側面板中選擇一個門禁設備，然後點擊  選擇一個讀卡機，右側可以編輯讀卡機

的參數。 

名稱：根據需要編輯讀卡機名稱。 

OK LED 極性/錯誤 LED 極性/蜂鳴器極性：根據讀卡機參數設定主板的 OK LED 極性/

錯誤 LED 極性/蜂鳴器 LED 極性。一般採用預設值。 

最小刷卡間隔：如果同一張卡的刷卡間隔小於設定值，則刷卡無效。可以將其設定為 0 到 

255。 

密碼輸入時間間隔：當您在讀卡機上輸入密碼時，如果按兩位數字的間隔大於設定值，您

之前按的所有數字將自動清除。 

最多嘗試讀卡次數警報：讀卡次數達到設定值時警報。 

最多嘗試讀卡失敗次數警報：讀卡失敗次數達到設定值時警報。 

篡改偵測：讀卡機防篡改偵測。 

與設備通信偵測：當門禁設備無法與讀卡器連接超過設定時間時，讀卡器將自動離線。 

蜂鳴時間：設定讀卡機蜂鳴時間。可設定時間範圍為 0 到 5,999 秒。0 代表持續蜂鳴。 

讀卡機型號/讀卡機說明：獲取讀卡機型號和說明。它們是唯讀的。 

指紋識別等級：在下拉列表中選擇指紋識別級別。 

預設讀卡機認證模式：檢視預設讀卡機認證方式。 



Guarding Vision 客戶端軟體 使用手冊 

252 

指紋容量：檢視可以指紋的最大數量。 

現有指紋：檢視設備中已存在的指紋數量。 

分數：設備將根據偏航角、俯仰角和瞳孔距離對拍攝的圖片進行評分。如果分數小於設定

值，人臉辨識失敗。 

人臉辨識超時：如果辨識時間超過設定時間，設備會提醒您。 

臉部辨識間隔：進行臉部辨識時兩次連續人臉辨識之間的時間間隔，預設為兩秒鐘。 

人臉 1:1 匹配閾值：設定 1：1 匹配方式認證時的匹配閾值。值越大，認證時的誤接受率

越小，誤拒絕率越大。 

1:N 安全等級：利用1：N 匹配模式進行認證時，設定匹配的安全級別。值越大，認證時

的誤接受率越小，誤拒絕率越大。 

真人檢測：即時人臉偵測功能。如果啟用該功能，設備可以識別此人是否為真人。 

人臉偵測安全等級：可以在進行真人認證時設定匹配的安全等級。 

人臉驗證嘗試失敗最大次數：設定最大即時人臉偵測失敗嘗試次數。如果即時人臉偵測失

敗次數超過設定的次數，系統將鎖定該用戶的臉部圖片 5 分鐘。該用戶無法在 5 分鐘內

利用假臉部圖片進行身份驗證。但是在5分鐘內，該用戶可以連續兩次真人臉部解鎖認證。 

使用環境：您可以根據實際環境選擇室內或其他應用模式。 

3. 點選「確定」儲存變更。 

4. 可選操作：點選「複製到」，再選擇讀卡機，將參數設定複製到所選的讀卡機。 

設定警報輸入參數 

新增門禁設備後，您可以設定其警報輸入參數。 

在開始之前  

確認門禁設備支援警報輸入功能。 
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步驟： 

 說明 

如果警報輸入已布防，則無法編輯其參數。必須先解除布防狀態。 

  

點選左上角  進入功能選單，點選「門禁控制」→「進階功能」→「設備參數」。 

在左側的設備列表中，點擊  展開，選擇報警輸入，右側可以編輯警報輸入的參數。 

名稱：根據需要編輯警報輸入名稱。 

偵測器類型：警報輸入的偵測器類型。 

區域類型：設定警報輸入的防區類型。 

靈敏度：只有在偵測器檢測到的信號持續時間達到設定時間時，才觸發警報輸入。例如，

您將靈敏度設定為 10 毫秒，當偵測器檢測到的信號持續時間達到 10 毫秒 時，才會觸

發警報輸入。 

觸發警報輸出：選擇要觸發的警報輸出。 

點選「確定」儲存變更。 

可選操作：點選「複製到」，再選擇警報輸入，將參數設定複製到所選的警報輸入。 

設定警報輸出參數 

新增門禁設備後，您可以設定其警報輸出參數。 

在開始之前  

確認門禁設備支援警報輸出功能。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「門禁控制」→「進階功能」→「設備參數」。 

2. 在左側的設備列表中，點擊  展開，選擇報警輸出，右側可以編輯警報輸出的參數。 

名稱：根據需要編輯讀卡機名稱。 

警報輸出有效時間：觸發後警報輸出持續多長時間。 

3. 點選「確定」儲存變更。 

4. 可選操作：將右上角的開關打開，觸發警報輸出。 
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設定閘道控制器的參數 

將閘道控制器添加到客戶端軟體，您可以設定其通過閘道的參數。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「門禁控制」→「進階功能」→「設備參數」。 

2. 在左側的設備列表中，選擇一個閘道控制器，在右側編輯閘道控制器的參數。 

通過方式：選擇將控制設備狀態的控制器。 

● 如果您選擇根據閘道控制器的 DIP 設定，設備將按照閘道控制器的 DIP 設定來控制

閘道。軟體上的設定將無效。 

● 如果您選擇根據主控制器的設定，設備將按照軟體的設定來控制閘道。閘道控制器的 

DIP 設定將無效。 

不須通過認證：如果開啟此功能，當出入口的閘道均為保持打開狀態時，行人每次通過閘

道時都要進行身份驗證。否則會觸發警報。 

閘道開合速度：設置閘道的打開和關閉速度。您可以從 1 到 10 中選擇。數值越大，速

度越快。 

 說明 

推薦開合速度設定值為 6。 
  

聲音提示持續時間：設定聲音在觸發警報時持續播放多長時間。 

 說明 

設定為 0 表示將一直播放警報音直到警報結束。 
  

溫度單位：選擇設備狀態中顯示的溫度單位。 

3. 點選「確定」儲存變更。 
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15.5.2 設定保持開啟/關閉 

您可以將門的狀態設定為常開或常閉，並將電梯控制器設定為任意和控制。 例如，可以設定

假日保持關閉，工作日指定時段保持打開。 

在開始之前  

將門禁設備新增到客戶端軟體中。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「門禁控制」→「進階功能」→「保持開啟/關閉」。 

2. 在左側選擇需要設定的門或電梯控制器。 

3. 要設定工作日的門禁或電梯控制器狀態，請點選「周計劃」並執行以下操作。 

1) 對於門，點選「常開」或「常閉」。 

2) 對於電梯控制器，點選「任意」或「控制」。 

3) 拖曳滑鼠游標繪製時間段，在該時間段內，設定的配置將被啟動。 

 說明 

周計劃中的每一天最多可以設定 8 個持續時間。 

  

4) 可選操作：可執行以下操作編輯持續時間。 

● 將滑鼠游標移至持續時間，當游標變為  時，將持續時間拖至所需位置。 

● 點擊持續時間，在出現的視窗中直接編輯開始/結束時間。 

● 將滑鼠游標移動到持續時間的開始或結束處，當滑鼠游標變為  時，拖動來延長

或縮短持續時間。 

4. 相關操作 

複製到整週：在時間欄上選擇一個持續時間，點擊「複製到整週」，可以將該時間欄上的

持續時間設定複製到其他工作日。 

刪除所選：在時間欄上選擇一段持續時間，點擊「刪除所選」刪除該持續時間。 

清除：點擊「清除」可清除週計劃中的所有持續時間設定。 

5. 點選「儲存」變更設定。 

6. 設定假日的門禁狀態，點選「假日」，進行以下操作。  
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1) 點選「新增」。 

2) 點選「常開」或「常閉」。 

3) 輸入「開始日期」和「結束日期」。 

4) 拖曳滑鼠游標繪製時間段，在該時間段內，設定的配置將被啟動。 

5) 可執行以下操作編輯持續時間。 

● 將滑鼠游標移至持續時間，當游標變為  時，將持續時間拖至所需位置。 

● 點擊持續時間，在出現的視窗中直接編輯開始/結束時間。 

● 將滑鼠游標移動到持續時間的開始或結束處，當滑鼠游標變為  時，拖動來延長

或縮短持續時間。 

6) 可選操作：選擇需要刪除的時長，然後在操作欄點擊  刪除選中的時長。 

7) 可選操作：點擊操作欄中的 ，清除時間欄中的所有持續時間。 

8) 可選：點擊操作欄的 ，將此次新增的假日從列表中刪除。 

9) 點選「儲存」變更設定。 

7. 可選操作：點擊「複製到」將本門的門狀態設定複製到其他門。 

15.5.3 設定多重驗證 

您可以對人員進行分組管理，並設定一個門禁（門）的多重認證。 

在開始之前  

設定門禁群組並將存取權限套用到門禁設備。有關詳細說明，請參考 15.3 設定門禁群組將

存取權限分配給人員。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「門禁控制」→「進階功能」→「多重認證」。 

2. 在左側設備列表中選擇一個門禁設備。 

3. 為門禁設備新增人員/門禁卡群組。 

1) 點選右側面板上的「新增」。 

2) 根據需要建立一個群組名稱。 

3) 設定人員/門禁卡群組的有效期間。 

4) 在可選取列表中選擇人員和門禁卡，所選的人員和門禁卡將添加到已選取列表中。 
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 說明 

請確認您有發給此人員的門禁卡。 

請確認您已設定門禁群組並將存取群組成功套用到門禁設備。 

  

5) 點選「儲存」變更設定。 

6) 可選操作：選擇人員/門禁卡群組，然後點選「清除」將其刪除。 

4. 在左側設備列表中選擇門禁控制點（門）。 

5. 輸入認證時最大間隔時間。 

6. 為選定的門禁控制點新增一個驗證組別。 

1) 點選驗證群組面板上的「新增」。 

2) 從下拉列表中選擇配置的計畫範例作為驗證類型。 

 說明 

關於設定計畫範本，請參考 15.2 設定計劃和範本。 

  

3) 從下拉列表中選擇驗證類型為「本機驗證」、「本機驗證和遠端開門」或「本機驗證

和超級密碼」。 

本機認證：透過門禁控制設備進行身份驗證。 

本機驗證和遠端開門：由門禁控制設備和客戶端軟體進行身份驗證。當人員在設備上刷

卡時，會彈出一個視窗。管理員可以透過客戶端軟體遠端開門。 

本機驗證和超級密碼：透過門禁設備和超級密碼進行認證。 

 說明 

當門禁設備與客戶端軟體連線中斷時，您可以勾選離線認證開啟超級密碼驗證功能。 
  

4) 在左側列表中選擇新增的成員，作為驗證群組添加到右側的已選取列表中。 

5) 點擊右側列表中新增的驗證群組，在驗證次數欄中設定驗證次數。 

 說明 

● 驗證次數應大於 0，小於人員組中增加的人員數量。 

● 驗證次數最大值為 16。 
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6) 點選「儲存」變更設定。 

 說明 

● 每個門禁控制點（門）最多可以增加四個驗證群組。 

● 對於認證類型為「本機認證」的驗證群組，最多可以增加 8 個人員/門禁卡。 

● 對於認證類型為「本機驗證和遠端開門」或「本機驗證和超級密碼」的驗證群組，最多

可以增加 7 個人員/門禁卡。 

  

15.5.4 設定自訂韋根規則 

基於第三方韋根上傳規則，您可以設定多個自訂韋根規則，實現設備與第三方讀卡機之間的

通訊。 

在開始之前  

將第三方讀卡機連接到門禁設備。 

步驟： 

 說明 

● 設備預設關閉自訂韋根功能。如果設備開啟了自訂韋根功能，則設備中的所有韋根連接

埠都將使用自訂韋根協議。 

● 最多可設定 5 個自訂韋根規則。 

● 自訂韋根規則請參考 附錄A 自訂韋根規則說明。 

  

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「門禁控制」→「進階功能」→「自訂 Wiegand」。 

2. 選擇左側的自定義韋根，輸入自訂韋根名稱。 

 說明 

自訂韋根名稱最多允許輸入 32 個字元。 

  

3. 點擊「選取裝置」，選擇設定自訂韋根的門禁設備。 

4. 根據第三方讀卡機的屬性設定校驗方式。 
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 說明 

● 總長度最多允許 80 位元。 

● 奇校驗開始位元、奇校驗長度、偶校驗開始位元和偶校驗長度範圍為 1 到 80 位元。 

● 卡片 ID、製造商代碼、網站代碼和 OEM 的起始位應為1 至80 位元。 

  

設定輸出規則。 

點選「設定規則」打開設定輸出規則視窗。 

 

圖 15-4 設定輸出規則 

在左側列表中選擇規則，所選規則將添加到右側列表中。 

可選操作：拖曳規則可更改規則順序。 

點選「確定」儲存變更。 

在自訂韋根頁面中，設定規則的開始位元、長度和十進制數字。 

點選「儲存」變更設定。. 

15.5.5 配置讀卡機驗證模式和計劃 

您可以根據實際需要設定門禁設備讀卡機的驗證規則。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「門禁控制」→「進階功能」→「認證」。 

2. 選擇左側的門禁設備讀卡機進行設定驗證方式。 

1) 點選「設定」 
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圖 15-5 選擇讀卡機驗證模式 

 說明 

PIN 是指設定開門的 PIN 碼。 請參考 14.2.8 設定門禁控制資訊。 

  

2) 勾選可選模式列表中的驗證模式，它們將被添加到已選模式列表中。 

3) 點選「確定」儲存變更，已選模式將出現不同顏色的圖標。 
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3. 點選圖標選擇讀卡機驗證方式，拖曳滑鼠游標在日程表上畫出彩條，表示在該時間段內，

該驗證方式有效。 

4. 重複上述方式設定其他時間段。 

 

圖 15-6 設定讀卡機的驗證方式 

5. 可選操作：選擇設定好的一天並點選「複製到本周」將相同的設定複製到整週。 

6. 可選操作：點選右上角「複製到」將設定複製到其他讀卡機。 

7. 點選「儲存」變更設定。 

15.5.6 設定人員認證模式 

您可以根據實際需要，為指定的門禁設備設定人員通行規則。 

在開始之前  

● 在客戶端軟體新增門禁設備，並確認門禁設備支援人員認證功能。 

● 新增人員並為分配存取權限。詳情請參考 第十四章 人員管理和 15.3 設定門禁群組為人

員分配存取權限。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「門禁控制」→「進階功能」→「身分驗證」。 

2. 在左側面板選擇一個門禁設備（需支援人員認證功能），進入人員認證模式頁面。 

3. 點選「新增」，進入新增視窗。 

4. 在左側面板中選擇需要設定的人員，所選人員將被增加到右側面板。 

5. 在驗證方式下拉列表中選擇驗證方式。 

6. 點選「確定」儲存變更。 
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7. 可選操作：在人員認證模式頁面選擇人員，然後點擊「套用」，將人員認證模式套用到

設備。 

 說明 

人員認證比其他認證方式具有更高的優先級順序。當門禁設備已設定人員認證方式時，該

人員應透過人員認證方式在該設備上進行認證。 

  

15.5.7 為電梯控制器設定繼電器 

對於電梯控制器，可以管理樓層與繼電器的關係，設定樓層的繼電器類型。 不同的繼電器類

型可以實現不同的功能。 通過設定樓層與繼電器的關係，可以為電梯分配不同的功能，控制

電梯。 

設定繼電器與樓層的關係 

您可以為樓層分配不同的繼電器類型，每個樓層可以分配3種繼電器類型。透過這種方式，可

以呼叫電梯，並分配不同樓層的操作。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「門禁控制」→「進階功能」→「電梯組態」。 

2. 選擇左側的電梯控制器。 

3. 在右側的電梯組態面板中選擇一個未設定的繼電器，共有三種類型的繼電器可用。 

按鈕：控制各樓層按鈕的有效性。 

 說明 

 代表按鈕繼電器。 
  

呼叫電梯：通過門內機或室外設備控制電梯到指定樓層。 

 說明 

 代表呼叫電梯繼電器。 
  

自動：控制用戶在電梯內刷卡時按下按鈕。樓層的按鈕會根據用戶的許可自動按下。 
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 說明 

 代表自動按鈕繼電器。 
  

舉例：以下圖為例。數字 1-2 中，1 代表電梯控制器編號，2代表繼電器，圖示  代

表繼電器類型。您可以更改繼電器類型。有關詳細說明，請參考下方設定中繼類型。 

 

圖 15-7 繼電器 

4. 設定繼電器與樓層的關係。 

– 將未設定繼電器從未設定繼電器面板拖到樓層列表面板中的目標樓層。 

– 將繼電器從樓層列表面板拖到未設定繼電器面板。 

– 在樓層列表面板中將繼電器從一層拖到另一層。如果目標樓層已經設定了與被拖動樓層

相同類型的繼電器，則將替換已存在的相同類型的繼電器。 

 

圖 15-8 繼電器與樓層的關係 
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 說明 

● 一個電梯控制器最多可以連接 24 個電梯控制器。一個電梯控制器最多可以連接 16 個

繼電器。 

● 預設情況下，繼電器數量為添加的樓層數 *3（三種繼電器）。 

● 最多可將3 種繼電器拖至一層。 

● 如果在門禁群組管理中更改樓層號，繼電器設定界面中的所有繼電器都將恢復為預設設

定。 

  

5. 點選「儲存」將設定套用到選定的電梯控制器。 

設定中繼類型 

為了實現不同的功能，您可以設定不同的繼電器類型，包括：按鈕繼電器、呼叫電梯繼電器

和自動按鈕繼電器。不同的繼電器類型可以實現不同的功能。按鈕繼電器是控制各樓層按鈕

的有效性。呼叫電梯繼電器是通過室內機或室外機將電梯呼叫到指定樓層。自動按鈕繼電器

是控制當用戶在電梯內刷卡時按下按鈕，根據用戶的許可自動按下樓層的按鈕。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「門禁控制」→「進階功能」→「電梯組態」。 

2. 選擇左側的電梯控制器。 

3. 點選「中繼類型」設定打開中繼類型設定視窗。 

 說明 

● 繼電器類型設定視窗中的所有繼電器都是未設定的繼電器。 

● 共有三種繼電器可供選擇：  代表按鈕繼電器、  代表呼叫電梯繼電器和  代

表自動按鈕繼電器。 

  

4. 將繼電器從一個繼電器類型面板拖到目標面板。 
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圖 15-9 設定繼電器類型 

5. 點選「確定」儲存變更。 

15.5.8 設定開門第一人員 

您可以為一個門禁點設定多個第一人員。 第一人員授權後，允許多人進門或其他認證動作。 

在開始之前  

● 在客戶端軟體新增門禁設備，並確認門禁設備支援開門第一人員功能。 

● 新增人員並分配存取權限。 詳情請參考 第十四章 人員管理和 15.3 設定門禁群組為人員

分配存取權限。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「門禁控制」→「進階功能」→「開門第一人員」。 

2. 在左側設備列表中選擇一個門禁設備。 
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3. 從所選設備的每個門禁控制點下拉列表中選擇當前模式「啟用第一人員後保持打開」、

「停用第一人員後保持打開」或「第一人員授權」。 

啟用第一人稱後保持打開狀態：在第一人員被授權後，門會在設定的持續時間內保持打開

狀態，直到保持打開持續時間結束。如果選擇此模式，則應設定保持打開持續時間。 

 說明 

保持打開的持續時間可設定在 0 到 1440 分鐘之間。預設情況下，保持打開持續時間

為 10 分鐘。 
  

停用第一人員後保持打開：停用第一人員功能，即正常認證開門/關門。 

第一人員授權：所有認證（超級卡、超級密碼、脅迫卡、脅迫密碼除外）均需經過第一人

員授權。 

 說明 

可以再次透過第一人員身份驗證後停用第一人員授權模式。 

  

4. 點選第一人員清單上的「新增」。 

5. 在左側列表中選擇人員，該人員將作為第一人員新增到清單中。新增的第一人員將在第

一人員清單中列出 

6. 可選操作：從清單中選擇第一人員，然後點擊「刪除」從清單中刪除該人。 

7. 點選「儲存」變更設定。 

15.5.9 設定反潛回 

反潛回功能旨在盡力減少對存取認證的濫用或欺詐性使用，例如將卡片交給未經授權的人或

尾隨潛入。反潛回功能可以建立一個特定的認證順序，必須使用存取權限才能授予權限。您

可以透過客戶端軟體根據實際路徑設定順序。 

在開始之前  

將門禁設備新增到客戶端軟體，並開啟門禁設備的反潛回功能。 



Guarding Vision 客戶端軟體 使用手冊 

267 

步驟： 

 說明 

一個門禁設備可以同時設定反潛回行功能或多門互鎖功能。 關於多門互鎖的設定，請參考

15.5.10 設定多門互鎖。 

  

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「門禁控制」→「進階功能」→「反潛回」。 

2. 在左側設備列表中選擇一個門禁設備。 

3. 在「主讀卡機」中選擇一個讀卡機作為路徑的開始。 

4. 在「以下讀卡機」列表中選擇的第一個讀卡機，點選  讀卡器對話框。 

5. 為第一個讀卡機選擇後讀卡機。 

 說明 

一個讀卡機最多可以增加四個後續讀卡機。 

  

6. 點選「儲存」變更設定。 

舉例：設定刷卡順序：如果開頭選擇Reader In_01，聯動讀卡機選擇Reader In_02、Reader 

Out_04。然後只能按照Reader In_01、Reader In_02、Reader Out_04的順序刷卡通過門

禁控制點。 

15.5.10 設定多門互鎖 

您可以設定同一門禁設備的多個門之間的多門互鎖。 要打開其中一扇門，其他門必須保持關

閉。 這表示同一個門禁群組中同一時間內只能打開一扇門。 

步驟： 

 說明 

● 多門互鎖功能僅適用於有多個門禁點（門）的門禁設備。 

● 一個門禁設備可以同時設定反潛回或多門互鎖功能。 反潛回設定請參考 15.5.9 設定反

潛回。 

  

點選左上角  進入功能選單，點選「門禁控制」→「進階功能」→「多門互鎖」。 
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在左側設備列表中選擇一個門禁設備。 

點選多門互鎖列表上的「新增」打開新增門禁控制點視窗。 

從列表中選擇至少兩個門禁控制點（門）。 

 說明 

一個多門互鎖組合最多可以有四道門。 

  

點選「確定」新增選定的門禁控制點，設定的多門互鎖組合將在多門互鎖列表上列出。 

可選操作：從列表中選擇一個已新增的多門互鎖組合，點擊「刪除」刪除該組合。 

點選應用將設定套用到門禁設備。 

15.5.11 設定認證碼 

您可以在客戶端軟體設定驗證碼。 之後當人員忘記帶卡時，可以透過輸入認證碼來開門。 

在開始之前  

請確認設備是否支援認證碼作為驗證方式。 

步驟： 

點選左上角  進入功能選單，點選「門禁控制」→「進階功能」→「認證碼」。 

在左側設備列表中選擇一個門禁設備，所有申請的卡片和人員都將顯示在卡片列表上。 

 說明 

有關設定和套用設備權限，請參考 15.3 設定門禁群組將存取權限分配給人員。 
  

點選驗證碼頁面中每張卡的欄位來輸入驗證碼。 

 說明 

認證碼應包含 4 到 8 位數字。 

  

點擊驗證碼頁面右上角的儲存，變更設定，卡片的認證碼功能將自動啟用。 

接下來 

您應該將門禁設備的讀卡機認證模式設定為卡片/認證碼。 有關詳細說明，請參考 15.5.5 配

置讀卡機驗證模式和計劃。 
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15.6 設定更多參數 

新增門禁設備後，可以設定其網路參數、終端機參數、RS-485參數、韋根參數等等。 

15.6.1 設定多個網卡參數 

如果設備有多個網路埠，可以透過客戶端軟體設定這些網卡的網路參數，如 IP 位址、阜號

等。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「門禁控制」→「進階功能」→「更多參數」→「NIC」。 

2. 在設備列表中選擇一個門禁控制設備，從下拉列表中選擇要設定的 NIC。 

3. 設定其 IP 位址、子網路遮罩、預設閘道等網路參數。 

MAC 位址：媒體訪問控制位址（區域網路位址）它是一個用來確認網路裝置位置的位址。 

MTU：最大傳輸單元是指資料連結層上面所能通過的最大封包大小。 

4. 點選「儲存」變更設定 

15.6.2 設定網路參數 

新增門禁設備後，您可以設定設備日誌上傳方式，透過有線或無線網路建立 ISUP 帳號 

設定日誌上傳模式 

您可以設定設備透過 ISUP 協議上傳日誌的方式。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「門禁控制」→「進階功能」→「更多參數」。 

2. 在設備列表中選擇一個門禁設備，點選「網路」→「上傳模式」。 

3. 從下拉列表中選擇「群組中心」。 

4. 點選「啟用」來設定上傳模式。 

5. 從下拉列表中選擇上傳模式，選擇「關閉」停用主通道或備用通道，或是為主通道和備

用通道啟用「N1」或「G1」。 

6. 點選「儲存」變更設定。 
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 說明 

主通道和備用通道不能同時使用 N1 或 G1。 

  

有線通訊方式建立 ISUP 帳戶 

您可以在有線通訊模式下設定 ISUP 協定的帳號。設定後可以透過 ISUP 協定新增設備。 

步驟： 

 說明 

設備需支援此功能才能使用與設定。 

  

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「門禁控制」→「進階功能」→「更多參數」。. 

2. 在設備列表中選擇一個門禁設備，點選「網路」→「網路中心」。 

3. 從下拉列表中選擇「中心組」。  

4. 選擇位址類型為「IP 位址」或「區域名稱」。 

5. 根據選擇位址類型輸入 IP 位址或區域名稱。 

6. 輸入阜號。 

 說明 

無線網路和有線網路的阜號要與 ISUP 的阜號一致。 

  

7. 在「協議類型」欄位中選擇「ISUP」。 

8. 設定網路中心的帳戶。 

9. 點選「儲存」變更設定。 
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在無線通訊模式下建立 ISUP 帳戶 

您可以在無線通訊模式下設定 ISUP 協定的帳號。設定後可以透過 ISUP 協定新增設備。 

步驟： 

 說明 

設備需支援無線通訊中心功能才能使用與設定。 

  

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「門禁控制」→「進階功能」→「更多參數」。 

2. 在設備列表中選擇一個門禁設備，點選「網路」→「無線通訊中心」。 

3. 選擇 APN 名稱為「CMNET」或「UNINET」。 

4. 輸入 SIM 卡卡號。 

5. 從下拉列表中選擇中心組。 

6. 輸入 IP 位址和阜號。 

 說明 

● ISUP 的阜號預設值為 7660。 

● 無線網路和有線網路的阜號要與 ISUP 的阜號一致。 

  

7. 在「協議類型」欄位中選擇「ISUP」。 

8. 設定網路中心的帳戶。 

9. 點選「儲存」變更設定。 

15.6.3 設定設備擷取參數 

您可以設定門禁設備的擷取參數，包括事件連結擷取和手動抓拍。 

 說明 

設定擷取參數前，應先設定圖片儲存，定義事件觸發圖片的儲存位置。有關詳細說明，請參

考 21.4 設定圖片儲存。 
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設定連結擷取參數 

當事件發生時，可以觸發門禁設備的攝像頭進行拍照，以記錄事件發生時的情況。 您可以在

活動中心查看活動詳情時查看拍攝的圖片。 在此之前，您需要設置拍攝參數，例如一次拍攝

的圖片數量。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「門禁控制」→「進階功能」→「更多參數」。 

2. 在設備列表中選擇一個門禁設備，點選「擷取」→「連結擷取」。 

3. 設定照片大小和圖片品質。 

4. 設定一次觸發的擷取次數，定義一次擷取幾張圖片。 

5. 如果擷取次數大於 1，則設定每次擷取的時間間隔。 

6. 點選「儲存」變更設定。 

設定手動抓拍參數 

在即時瀏覽頁面中，您可以透過點擊按鈕手動擷取門禁設備的影像照片。在此之前，您需要

設定拍攝的參數，例如圖片品質。 

在開始之前  

設定抓拍參數前，應先設定儲存路徑，定義抓拍圖片的儲存位置。有關詳細說明，請參考 21.7

設定檔案儲存路徑。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「門禁控制」→「進階功能」→「更多參數」。 

2. 在設備列表中選擇一個門禁設備，點選「擷取」→「手動抓拍」。 

3. 從下拉列表中選擇拍攝圖片的圖片品質，圖片品質越高，圖片尺寸越大。 

4. 點選「儲存」變更設定。 
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15.6.4 設定臉部辨識終端參數 

對於臉部辨識終端，可以設定人臉圖片庫、二維碼認證等參數。 

步驟： 

 說明 

設備需支援二維碼認證功能才能使用與設定。 

  

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「門禁控制」→「進階功能」→「更多參數」。 

2. 在設備列表中選擇一個門禁設備，點選「臉部辨識終端機」。 

3. 設定參數。 

 說明 

所顯示的參數根據不同的設備型號而有所不同。 

  

COM：選擇一個 COM 連接埠進行設定。 COM1 指 RS-485 連接埠，COM2 指 

RS-232 連接埠。 

臉部運算：選擇「深度學習」作為臉部運算方式。 

QR Code 認證：如果啟用，設備攝影機可以掃描 QR code 進行身份驗證。在預設情況

下，該功能處於停用狀態。 

黑名單驗證：如果啟用，設備會將人員與黑名單中的人進行比較。如果匹配（此人在黑名

單中）則存取將被拒絕，並且設備將向客戶端上傳警報；如果不匹配（此人不在黑名單中），

則將授予存取權限。 

儲存驗證圖片：如果啟用，認證時擷取的臉部圖片將儲存在設備上。 

MCU 版本：查看設備MCU版本。 

4. 點選「儲存」變更設定。 



Guarding Vision 客戶端軟體 使用手冊 

274 

15.6.5 啟用 M1 卡加密驗證 

M1 卡加密驗證可以提高驗證的安全級別。 

步驟： 

 說明 

該功能需要門禁設備和讀卡機支援。 

  

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「門禁控制」→「進階功能」→「更多參數」。 

2. 在設備列表中選擇一個門禁設備，點選「M1 卡加密驗證」。 

3. 將M1 卡加密驗證功能打開，設定「磁區 ID」，磁區 ID 的範圍為 1 到 100。 

4. 點選「儲存」變更設定。 

15.6.6 設定 RS-485 參數 

可以設定門禁設備的 RS-485 參數，包括鮑率、數據元率、停止元率、同位類型、流控類型、

通訊模式、連接方式。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「門禁控制」→「進階功能」→「更多參數」。 

2. 在設備列表中選擇一個門禁設備，點選「RS-485」，設定 RS-485 參數。 

3. 在下拉列表中設定波鮑率、數據元率、停止元率、同位類型、流控類型、通訊模式、連

接方式。 

 說明 

連接方式為「連接進出控制裝置(門禁設備)」時，輸出類型可選擇卡號或人員編號。 

  

4. 點選「儲存」變更設定。 

● 設定的參數會自動應用到設備上。 

● 當您改變連接模式時，設備會自動重啟。 
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15.6.7 設定 Wiegand 參數 

可以設定門禁設備的 Wiegand 編號和通訊方向。設定 Wiegand 參數後，設備可以透過

Wiegand 通訊連接到 Wiegand 讀卡機。 

步驟： 

點選左上角  進入功能選單，點選「門禁控制」→「進階功能」→「更多參數」。 

在設備列表中選擇一個門禁設備，點選「Wiegand」。 

從下拉列表中選擇 Wiegand 編號和通訊方向。 

勾選「啟用韋根」來啟用設備的 Wiegand 功能。 

 說明 

如果將通信方向設定為發送，則需要將 Wiegand 模式設定為 Wiegand 26 或 Wiegand 

34。 

  

點選「儲存」變更設定。 

● 設定的參數會自動應用到設備上。 

● 當您改變通訊方向時，設備會自動重啟。 

15.7 為存取控制設定連結操作 

您可以為門禁設備偵測到的事件設定不同的連結動作。一旦事件發生，就會觸發連結動作。

該機制用於通知保全人員，或即時觸發自動存取控制。 

支援兩種類型的連結操作： 

● 客戶端動作：當偵測到事件時，會觸發客戶端的動作，例如客戶端發出聲音警告。 

● 設備動作：當偵測到事件時，將觸發特定設備的動作，例如讀卡機的逼逼聲、開門/關門等。 
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15.7.1 為存取事件設定客戶端操作 

即使不在存取點附近，您仍然可以透過客戶端軟體為存取事件設定客戶端操作，了解發生了

什麼以及事件的緊急程度。此處的客戶端操作是指客戶端軟體自動執行的操作，例如發出警

告音和發送電子郵件。一旦事件觸發，客戶端會通知保全人員，以便及時處理事件。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「門禁控制」→「連結設定」。 

2. 從設備列表中選擇一個設備（包括設備、警報輸入、門/電梯、讀卡機）。 

3. 在事件來源欄位中點選「連結類型」，並在下拉選單中選擇事件類型。 

4. 設定事件的聯動目標。 

1) 選擇事件並設定觸發事件時的客戶端操作。 

聲音警告：觸發事件時，客戶端軟件會發出聲音警告。您可以為聲音警告選擇警報聲。 

 說明 

有關設定警報音的詳細說明，請參考 21.4 設定警報聲音。 
  

發送電子郵件：向一個或多個收件人發送有關事件的電子郵件通知，關於設定郵件參數

的詳細說明，請參考 21.10 設定郵件參數。 

彈出視窗：事件觸發時，在客戶端軟體彈出視窗顯示事件訊息（包括事件詳情、事件相

關影像片段、事件相關圖片）。 

在地圖上顯示：將事件來源作為熱點新增到地圖上後，熱點會在事件觸發時旁邊顯示紅

色數字（表示事件個數，最大為10個），方便保全人員查看活動地點。您也可以點擊熱

點查看活動詳情和連結攝影機的即時影像。 

連結攝影機：觸發存取事件時，連結攝影機進行截圖。 

2)   點選「儲存」變更設定。 

5. 啟用事件，當偵測到事件時，將事件發送給客戶端，觸發連結動作。 

15.7.2 為存取事件設定設備操作 

您可以為門禁設備的觸發事件設定門禁設備的連結動作。當事件觸發時，可以觸發蜂鳴器、
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警報輸出、門禁控制器蜂鳴器等動作。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「門禁控制」→「連結設定」。 

2. 從左側列表中選擇門禁設備，或是點選上方「新增」來增加設備。 

3. 選擇「連結類型」作為事件來源。 

4. 選擇「事件類型」和「詳細事件」設定聯動目標。 

5. 在聯動目標區域，設定屬性目標來啟用此操作。 

門禁設備上的蜂鳴器：將觸發門禁設備的聲音警告。 

擷取：當事件發生時，將擷取與事件相關的圖片。 

錄製：當事件發生時，將錄製與事件相關的影片。 

 說明 

設備支援錄影功能時才能使用與設定。 
  

讀卡機上的蜂鳴器：將觸發讀卡機的聲音警告。 

警報輸出：當事件發生時，將觸發警報輸出進行通知 

警報輸入：布防或撤防警報輸入。 

 說明 

設備支援警報輸入功能時才會顯示選項。 
  

門禁管制點：將觸發打開、關閉、保持打開或保持關閉的門狀態。 

 說明 

連結目標門和事件來源門不能是同一道門。 
  

音訊播放：將觸發語音提示。並可選擇相關的聲音內容將按照設定的播放模式進行播放。 

6. 點選「儲存」變更設定。 

7. 可選操作：新增設備聯動後，可以進行以操作： 

編輯連結設定 ：在設備列表中選擇已設定的連結配置，可以編輯其事件來源參數，包括事
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件來源和聯動目標。 

刪除連結配置：可點擊「刪除」，在設備列表中選擇已設定的連結配置，將其刪除。 

15.7.3 為刷卡設定設備操作 

為特定的刷卡開啟門禁設備的連結動作（如撤防防區、觸發語音提示），這樣就可以監控持

卡人的行為和行踪。 

步驟： 

 說明 

設備需支援此功能時才能使用與設定。 

  

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「門禁控制」→「連結設定」。 

2. 從左側列表中選擇門禁設備，或是點選上方「新增」來增加設備。 

3. 選擇「卡號連動」作為連結類型。 

4. 輸入卡號或從下拉列表中選擇卡片。 

5. 選擇刷卡的讀卡機。 

6. 在聯動目標區域，設定屬性目標來啟用此操作。 

門禁設備上的蜂鳴器：將觸發門禁設備的聲音警告。 

讀卡機上的蜂鳴器：將觸發讀卡機的聲音警告。 

擷取：當事件發生時，將擷取與事件相關的圖片。 

錄製：當事件發生時，將錄製與事件相關的影片。 

警報輸出：當事件發生時，將觸發警報輸出進行通知 

警報輸入：布防或撤防警報輸入。 

 說明 

設備需支援此功能時才能使用與設定。 
  

門禁管制點：將觸發打開、關閉、保持打開或保持關閉的門狀態。 

音訊播放：將觸發語音提示。並可選擇相關的聲音內容將按照設定的播放模式進行播放。 
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7. 點選「儲存」變更設定。當卡片（步驟 4）在讀卡機（步驟 5）上刷卡時，可以觸發連

結動作（步驟 6）。 

8. 可選操作：新增設備聯動後，可以進行以操作： 

編輯連結設定 ：在設備列表中選擇已設定的連結配置，可以編輯其事件來源參數，包括事

件來源和聯動目標。 

刪除連結配置：可點擊「刪除」，在設備列表中選擇已設定的連結配置，將其刪除。  

15.7.4 為員工編號設定設備操作 

您可以設定門禁設備對指定員工編號的連結動作。 當門禁設備偵測到指定員工編號時，可觸

發警報輸出、讀卡機蜂鳴器等動作，對指定人員採取特別動作。 

步驟： 

 說明 

設備需支援此功能時才能使用與設定。 

  

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「門禁控制」→「連結設定」。 

2. 從左側列表中選擇門禁設備，或是點選上方「新增」來增加設備。 

3. 選擇「員工編號」作為連結類型。 

4. 輸入員工編號或從下拉列表中選擇人員。 

5. 選擇刷卡的讀卡器。 

6. 在聯動目標區域，設定屬性目標來啟用此操作。 

門禁設備上的蜂鳴器：將觸發門禁設備的聲音警告。 

讀卡機上的蜂鳴器：將觸發讀卡機的聲音警告。 

擷取：當事件發生時，將擷取與事件相關的圖片。 

錄製：當事件發生時，將錄製與事件相關的影片。 

警報輸出：當事件發生時，將觸發警報輸出進行通知 

警報輸入：布防或撤防警報輸入。 

門禁管制點：將觸發打開、關閉、保持打開或保持關閉的門狀態。 
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音訊播放：將觸發語音提示。並可選擇相關的聲音內容將按照設定的播放模式進行播放。 

點選「儲存」變更設定。 

可選操作：新增設備聯動後，可以進行以操作： 

編輯連結設定 ：在設備列表中選擇已設定的連結配置，可以編輯其事件來源參數，包括事

件來源和聯動目標。 

刪除連結配置：可點擊「刪除」，在設備列表中選擇已設定的連結配置，將其刪除。   

15.8 門/電梯控制 

在「狀態監控」頁面中，您可以檢視新增的門禁設備所管理的門或電梯的即時狀態。您還可

以透過客戶端遠端控制門和電梯，例如打開/關閉，或保持打開/關閉。即時存取事件顯示在

此頁面中。您可以檢視存取詳細資訊和人員詳細資訊。 

 說明 

對於有門/電梯控制權限的用戶，用戶可以進入狀態監控頁面，對門/電梯進行控制。否則用

於控制的圖標將不會顯示。有關設定使用者權限，請參考 20.1 新增使用者。 

  

15.8.1 控制門狀態 

可以控制門的狀態，包括解鎖門、鎖定門、保持門解鎖、保持門鎖定、保持全部解鎖等。 

在開始之前  

● 新增人員並分配存取權限，該人員將具有存取點（門）的存取權限。詳情請參考 第十四章

人員管理和 15.3 設定門禁組為人員分配存取權限。 

● 確認操作使用者具有接入點（門）的權限。有關詳細說明，請參考 20.1 新增使用者。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「狀態監控」。 

2. 在上方選擇一個存取點群組，將顯示所選存取控制群組中的門。 
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 說明 

要管理存取點群組，請參考 3.6 群組管理。 

  

3. 點擊圖示選擇一扇門，或按住 Ctrl 鍵並選擇多扇門。 

 說明 

如果要保持全部解鎖和保持全部鎖定，請忽略此步驟。 

  

可點擊以下按鈕來控制門。 

開門：當門被鎖上時，按下開門按鈕門會打開一次。開啟持續一端時間後，門將自動關閉

並再次上鎖。 

關門：當門在解鎖狀態時，按下關門按鈕門將會上鎖。具有存取權限的人可以使用憑證開

門。 

常開：門將被解鎖（無論是關閉還是打開）。所有的人都可以進入大門，無需任何憑證。 

常閉：門將關閉並上鎖。除了超級使用者外，即使擁有授權憑證，任何人都無法進入門。 

一鍵常開：群組中的所有門都將被解鎖（無論是關閉還是打開）。所有的人都可以進入門

而不需要憑據。 

一鍵常閉：群組中的所有門都將關閉並上鎖。除了超級使用者外，即使擁有授權憑據，任

何人都無法開門。 

擷取：手動拍攝照片。 

 說明 

當設備支援圖片擷取功能時，可用擷取按鈕讓圖片儲存在運行客戶端軟體的電腦中。關

於設定儲存路徑，請參考 21.7 設定檔案儲存路徑。 
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操作結果：操作成功後，門的圖示會根據操作即時變化。 

15.8.2 控制電梯狀態 

您可以控制配備的電梯控制器的電梯狀態，包括開門、控制、空閒、呼叫電梯等。 

在開始之前  

● 新增人員並分配存取權限，該人員將具有存取點（樓層）的存取權限。詳情請參考 第十四

章人員管理和 15.3 設定門禁組為人員分配存取權限。 

● 確認操作使用者具有接入點（樓層）的權限。有關詳細說明，請參考 20.1 新增使用者。 

步驟： 

 說明 

● 如果電梯沒有被其他客戶端軟體布防，您可以透過當前客戶端控制電梯。如果電梯狀態

發生變化，電梯將無法被其他客戶端軟件控制。 

● 一次只有一個客戶端軟體可以控制電梯。 

● 已控制電梯的客戶端軟體可接收警報資訊，檢視電梯即時狀態。 

  

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「狀態監控」。 

2. 在上方選擇一個存取點群組，將顯示所選存取控制群組中的電梯。 

 說明 

要管理存取點群組，請參考 3.6 群組管理。 

  

3. 點擊圖示選擇一座電梯，可點擊以下按鈕控制電梯。。 

開門：當電梯關閉時，按下開門按鈕門會打開一次。開啟持續一端時間後，門將自動關閉。 

控制：您應該在按下目標樓層按鈕之前刷卡。電梯可以到達目標樓層。 

自由：電梯中所選樓層的按鈕將一直有效。 

已停用：電梯中所選樓層的按鈕無效，無法前往目標樓層。 

操作結果：操作成功後，電梯的圖示會根據操作即時變化。 
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15.8.3 檢視即時存取紀錄 

客戶端軟體可即時顯示出入記錄，包括刷卡記錄、人臉識別記錄、皮膚表面溫度資訊等。還

可以查看人員資訊，查看出入過程中擷取的圖片。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「狀態監控」。即時存取記錄顯示在頁面中間。您

可以檢視記錄詳情，包括卡號、人名、組織、發生時間、門的位置、溫度量測、認證方

式等。 

 

圖 15-10 即時存取紀錄 

 說明 

可以在存取事件列表表頭點擊滑鼠右鍵出現「選取要顯示的項目」，根據實際需要顯示或

隱藏項目。 
  

 

2. 可選操作：在右上角的下拉列表中選擇一個存取點群組，顯示該組的即時存取記錄。 

3. 可選操作：檢視事件類型和事件狀態，偵測到的事件類型和狀態將顯示在下面的列表中。 

4. 可選操作：勾選「顯示最新事件」，查看最新存取記錄，記錄列表將按時間順序排列。 

5. 可選操作：勾選「啟用溫度異常提醒」來啟用溫度測量異常提示。 
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 說明 

開啟溫度異常提醒後，如果偵測到異常溫度，進入事件中心頁面時會跳出溫度異常視窗，

顯示人像、皮膚表面溫度、卡號、人名等 

  

6. 可選操作：點選事件查看人員圖片（包括截圖和個人資料）。 

 說明 

在「連結的拍攝圖片」欄中，您可以雙擊截取的圖片來檢視放大圖。 

  

7. 可選操作：點擊  查看監控詳細資料（包括人員詳細資訊和截圖）。 

 說明 

在彈出的視窗中，您可以點擊  來全螢幕檢視監控詳細資料。 
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第十六章 出席管理 

考勤模組提供多種功能來追蹤員工何時上下班，可以掌握員工的工作時間，如遲到、早退、

休息和曠職。 

 說明 

在本章將介紹獲取考勤報告之前的設定。設定後出缺勤的記錄將可在考勤報告中計算列出。 

  

16.1 流程圖 

 

圖 16-1 出席管理流程圖 
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● 新增門禁設備：可以在客戶端軟體新增門禁設備。有關詳細說明，請參考 3.2 添加設備。 

● 設定人員資訊：在為人員設定考勤參數之前，應先將人員資訊新增到客戶端。有關詳細說

明，請參考 第十四章 人員管理。 

● 設定週末：您可以根據人員的實際需求選擇一天或多天作為周末。有關詳細說明，請參考 

16.2.1 設定週末。 

● 設定認證方式：可以設定卡片、指紋、臉部等認證方式。詳情請參考 16.2.2 設定認證方

式。 

● 設定加班參數：可以設定工作日和周末的加班參數，包括加班等級、工作時間小時率等。

更多詳細說明，請參考 16.2.3 設定加班參數。 

● 設定考勤點：可以在客戶端軟體設定存取點的讀卡機作為考勤點。有關詳細說明，請參考 

16.2.4 出席檢核設定。 

● 設定假日：可以在客戶端增加不記錄上班或下班的假日。有關詳細說明，請參考 16.2.5 設

定假日。 

● 設定休假類型：可以根據實際需要自訂休假類型。有關詳細說明，請參考 16.2.6 設定請

假類型。 

● 新增時間表：您可以根據實際需要在客戶端為員工新增工作時間表和休息時間表。有關更

多詳細說明，請參考 16.3 新增休息時間表和 16.4 新增工作時間表。 

● 增加輪班：可以為員工增加輪班班次，包括設定輪班和有效考勤時間。有關詳細說明，請

參考 16.5 增加輪班。 

● 輪班管理：可以在客戶端軟體設定部門輪班、人員輪班、臨時輪班。有關更多詳細信息，

請參考 16.6 輪班排程管理。 

● 計算出勤數據：客戶端軟體可以自動計算出勤數據，也可以手動計算出勤數據。有關詳細

說明，請參考 16.9 計算出勤。 

● 出勤記錄：您可以在客戶端軟體搜尋查看員工的出勤記錄，包括出勤時間、出勤狀態等。

詳情請參考 16.10.1 出勤記錄。 

● 出勤報表：客戶端軟體支援產生出勤報表，查看員工的出勤結果。此外，您可以預先定義

報告內容，它可以透過電子郵件自動發送報告。有關詳細說明，請參考 16.10.4 產生報告

與 16.10.5 定期發送報告。 
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16.2 設定考勤參數 

可設定考勤參數，包括一般規則、加班參數、考勤檢核點、假日、請假類型等。 

16.2.1 設定週末 

不同國家的週末天數可能有所不同。客戶端軟體提供週末定義功能。您可以根據實際需求選

擇一天或多天作為週末，並設定與工作日不同的週末考勤規則。 

步驟： 

 說明 

此處設定的參數將被配置為新增加時間段的預設值，不會影響現有的。 

  

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「出席管理」→「一般規則」。 

2. 在非工作日設定欄位選擇週末，例如週六和週日。 

3. 點選「儲存」變更設定。 

16.2.2 設定認證模式 

客戶端軟體支援設定認證方式，包括刷卡、指紋、人臉等組合。設定認證方式後，客戶端計

算設定認證方式的考勤數據 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「出席管理」→「一般規則」。 

2. 從「驗證類型設定」下拉列表中選擇認證方式。 

 說明 

設定認證方式後，只能獲取設定認證方式的考勤記錄，計算設定認證方式的考勤數據。 
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16.2.3 設定加班參數 

您可以設定工作日和周末的加班參數，包括加班等級、工資率、加班考勤狀態等。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「出席管理」→「加班設定」。 

2. 設定參數。 

工作日加班等級：在工作日下班時間後工作一段時間，您將達到不同的加班等級：加班等

級 1、加班等級 2 和加班等級 3。您可以分別為三個加班等級設定不同的加班費率。 

工資率：工資率乘以加班時間來計算加班費。您可以為三個加班等級設定不同的加班費率

（1-10，可以是小數）。例如，您的有效加班時間為 1 小時（加班級別 1），加班級別 1 

的加班費率設定為 1.33，則該期間的加班費則是 1 小時乘以1.33。 

週末加班設定：可以啟用周末加班規則並設定計算模式。 

3. 點選「儲存」變更設定。 

16.2.4 出席檢查點設定 

您可以將門禁設備的讀卡機設定為考勤點，以便對讀卡機的認證進行記錄列入考勤。 

在開始之前  

已啟用考勤狀態。有關詳細說明，請參考 16.4 新增時間表。 
  

預設情況下，新增的門禁設備的所有讀卡器都設定為上班/下班檢查點。如果您需要編輯讀卡

器的檢查點功能，您可以執行以下操作。 

步驟： 

點選左上角  進入功能選單，點選「出席管理」→「出席檢核點設定」。 

把「將所有讀卡機都設定為檢查點」功能關閉。 

在設備列表中勾選所需的讀卡機作為檢查點。 

設定檢查點功能為「上班/下班」、「上班」或「下班」。 
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 說明 

選擇上班或下班時，從設備上傳的考勤狀態將由此處設定的檢查點功能決定。 

  

上班：從設備上傳的考勤狀態將全部計算為上班。 

下班：從設備上傳的考勤狀態將全部計算為下班。 

上班/下班：考勤狀態將根據設備上的實際考勤狀態計算為上班/下班。 

點選「確定」儲存變更。 

可選操作：設定檢查點後，可進行以下操作。 

編輯檢核點名稱：勾選一個檢核點，點選「修改」可編輯檢核點名稱、檢查點功能。勾選

兩個或多個考勤點，點選「修改」可批量編輯檢核點功能，輸入備註等。 

16.2.5 設定假日 

您可以增加不記錄上班或下班的假日。 

新增固定假日 

您可以設定一個假日，該假日將在每年的固定日子生效，例如元旦、勞動節、國慶日等。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「出席管理」→「假日」。 

2. 點選右上角「新增」，選擇「固定假日」作為假期類型。 

3. 輸入假日名稱。 

4. 設定開始日期。 

5. 輸入假日日數。 

6. 設定員工假日加班的加班等級。 

7. 可選操作：可勾選「每年重複」讓此假日設定每年生效。 

8. 點選「確定」儲存變更，新增的假日將顯示在假期列表和日曆中。 

9. 可選操作：新增假日後，可執行以下操作之一。 

編輯假期：點選  修改假日設定。  
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刪除假期：選擇一個或多個假日，然後點選「刪除」從假期列表中刪除假期。 

新增非固定假日 

您可以設定一個假期，該假期將在非固定日期生效，例如農曆新年。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「出席管理」→「假日」。 

2. 點選右上角「新增」，選擇「非固定假日」作為假期類型。 

3. 輸入假日名稱。 

4. 設定開始日期。 

舉例：如果要將 2020 年 11 月的第四個星期四設定為感恩節假期，則應從四個下拉列表

中選擇 2020 年、11 月、4 日和星期四。 

5. 輸入假日日數。 

6. 設定員工假日加班的加班等級。 

7. 可選操作：可勾選「每年重複」讓此假日設定每年生效。 

8. 點選「確定」儲存變更，新增的假日將顯示在假期列表和日曆中。 

9. 可選操作：新增假日後，可執行以下操作之一。 

編輯假期：點選  修改假日設定。  

刪除假期：選擇一個或多個假日，然後點選「刪除」從假期列表中刪除假期。 

16.2.6 設定休假類型 

您可以根據實際需要自訂休假類型（主要休假類型和次要休假類型）。 您還可以編輯或刪除

休假類型。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「出席管理」→「請假類型」。 

2. 點選上方的「新增」，新增主要休假類型。 

3. 可選操作：對主要休假類型可執行以下操作。 

編輯：將滑鼠游標移到主要休假類型上，點選  可編輯主要休假類型。 
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刪除：選擇一種主要休假類型，點擊上方的「刪除」，刪除主要休假類型。 

4. 點擊右側的「新增」，增加次要休假類型。 

5. 可選操作：對次要休假類型可執行以下操作。 

編輯：將滑鼠游標移到次要休假類型上，點選  可編輯休假類型名稱。  

刪除：選擇一種主要休假類型，點擊上方的「刪除」，刪除主要休假類型。 

16.2.7 將考勤記錄同步到第三方資料庫 

客戶端軟體記錄的考勤數據可供其他系統進行計算或其他操作。您可以啟用同步功能，將客

戶端的考勤記錄自動套用到第三方資料庫。 

步驟： 

點選左上角  進入功能選單，點選「出席管理」→「第三方資料庫」。 

將「套用到資料庫」功能開啟來啟用同步功能。 

選擇資料庫類型為「SQLServer」或「MySQL」。 

 說明 

如果選擇 MySQL，則需要從本機電腦導入設定檔案（libmysql.dll）。 

  

設定第三方資料庫的其他必要參數，包括伺服器 IP 位址、埠號、資料庫名稱、帳號和密碼。 

 說明 

自動顯示所選資料庫類型的預設埠號。如果需要，您可以輸入一個介於 1 到 65535 之間

的數字來自訂埠號。 

  

根據實際配置設定資料庫參數。 

1) 輸入第三方資料庫的表格名稱。 

2) 設定客戶端與第三方資料庫的寫入格式。 

點選「儲存」，測試是否可以連接資料庫，保存連接成功的設定。 

● 考勤數據將寫入第三方資料庫。 

● 同步過程中，如果客戶端與第三方資料庫連接中斷，客戶端軟體將每隔 30 分鐘重新連

線一次。客戶端重新連線後，會將斷線時間內記錄的數據同步到第三方資料庫。 
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16.2.8 設定考勤計算精度 

為了準確計算考勤數據，您可以設定不同考勤項目的考勤計算精度，包括考勤計算的最小單

位和四捨五入計算規則。 例如，您可以設定休假時長的最小單位為 1 小時，並將時間規則

設定為無條件進位。 

步驟： 

點選左上角  進入功能選單，點選「出席管理」→「一般規則」。 

在「進階功能」區塊，設定不同統計項目的最小單位（包括分、時和上班日）。 

設定不同統計項目的計算規則（包括四捨五入、無條件進位和無條件退位）。 

將顯示格式設定為「分」或「時：分」。 

點選「儲存」變更設定。 

舉例： 

設定加班時間的最小單位為1小時，計算規則為無條件捨去，如果加班時間小於1小時，則計

算為 0。如果加班時間為1.5小時，則為按1小時計算。 

16.2.9 設定休息時間 

您可以新增休息時間，並設定休息的開始時間、結束時間、持續時間、計算模式等參數。增

加的休息時間也可以修改或刪除。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「出席管理」→「時間表」→「休息時間」。 

2. 點選「休息時間設定」，進入休息時間設定視窗。 

3. 點選「新增」，輸入休息時間的名稱。。 

4. 設定休息時間相關參數。 

開始時間/結束時間：設定休息開始和結束的時間。 

不早於/不晚於：設定開始休息的最早刷卡時間和結束休息的最晚刷卡時間。 

休息時間：從休息的開始時間到結束時間的時間長度。 

計算 

自動：休息時間將根據您設定的時間長度計算。 
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簽到/簽退：休息時間將根據實際簽到和簽退時間計算，不計入工作時間。 

休息時間返回提早：實際簽到和簽退時間不超過休息時間，可標記為正常上班或加班。 

休息時間返回遲到：實際簽到和簽退時間超過休息時間，可標記為遲到、缺席或早退。 

計算方法 

每次簽到和簽退：每次簽到和簽退時間均有效，相鄰簽到和簽退時間之間所有時段

的總和將記錄為休息時間。 

首次簽到和簽退時間：首次刷卡時間記為開始休息時間，最後一次刷卡時間記為結

束休息時間。 

從裝置取得簽到/簽退狀態：開啟考勤狀態，根據設備考勤狀態計算實際休息時間。 

有效認證間隔：在有效的認證間隔內，計算考勤數據時，多次刷卡的人員只計算一次。 

 
  

5. 點選「儲存」變更設定。 

6. 可選操作：點選「新增」可繼續增加休息時間。 

16.3 增加彈性工時 

在時間表頁面，您可以為員工增加彈性工時，它不需要簽到/簽退時間，但要求員工的工作時

間（從您設定的上班時間開始）等於或大於預定上班時間。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「出席管理」→「時間表」 

2. 點選「新增」，出現工作時間設定頁面。 

3. 為時間表建立一個名稱。 

4. 在「時間表類型」欄位選擇「彈性」。 

5. 選擇計算方法。 

首次簽到和最後簽退時間：首次刷卡時間記為開始上班時間，最後一次刷卡時間記為下班

時間。 

每次簽到/簽退：每次簽到和簽退時間均有效，相鄰簽到和簽退時間之間所有時段的總和將

記錄為有效工作時間。 
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圖 16-2 增加彈性工時 

6. 可選操作：開啟「從裝置取得簽到/簽退狀態」功能，根據設備的考勤狀態進行計算。 

7. 可選操作：啟用「休息時間計算為出勤」功能。 

 說明 

啟用此功能後，休息時間將計入總出勤時間。即實際到班時間等於總出勤時間（包括休息

時間）。 

  

8. 設定相關考勤時間參數如下： 

工作時間：員工的工作時間應等於或大於設定值。 

時間表的開始時間：根據設定值計算每天的工作時間。 

例如，如果您將工作時間設定為 8 小時，時間表的開始時間為上午 9:00，員工 A 上

午 8:00 簽到，下午 5:00 簽退（有效工作時間為上午 9:00 至下午 5:00，共 8 小時），

員工 A 的考勤結果將按正常計算。 
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9. 點選「儲存」完成新增。 

10. 可選操作：新增時間表後可執行以下操作。 

修改時間表：從列表中選擇一個時間表修改相關設定。 

刪除時間表：從列表中選擇一個時間表，然後點選「刪除」將其刪除。 

16.4 增加一般時間表 

在時間表頁面，您可以為員工增加一般時間表，需要固定的上班時間和下班時間。此外，您

可以設定有效的簽到/簽退時間，允許遲到和早退的時間表。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「出席管理」→「時間表」。 

2. 點選「新增」，出現工作時間設定頁面。 

 

圖 16-3 新增時間表 
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3. 為時間表建立一個名稱。 

4. 在「時間表類型」欄位選擇「常規」。 

5. 選擇計算方法。 

首次簽到和最後簽退時間：首次刷卡時間記為開始上班時間，最後一次刷卡時間記為下班

時間。 

每次簽到/簽退：每次簽到和簽退時間均有效，相鄰簽到和簽退時間之間所有時段的總和將

記錄為有效工作時間。您需要為此計算方法設定驗證有效間隔。例如，如果同一張卡的刷

卡間隔小於設定值，則刷卡無效。 

6. 可選操作：開啟「從裝置取得簽到/簽退狀態」功能，根據設備的考勤狀態進行計算。 

7. 可選操作：啟用「休息時間計算為出勤」功能。 

 說明 

啟用此功能後，休息時間將計入總出勤時間。即實際到班時間等於總出勤時間（包括休息

時間）。 

  

8. 可選操作：啟用「將提前簽到計為加班」功能，則您提前簽到到正式上班時間之間的時

間將被計算為加班。 

9. 設定相關考勤時間參數如下： 

上/下班時間：設定上班時間和下班時間。 

有效簽到/簽退時間：設定有效簽到/簽退的時間範圍，在這個時間範圍的簽到/簽退才算有

效 

計算為：將計算的工時設定為實際工時。 

允許遲到/早退：設定可容許遲到或早退的時間。 

10. 設定缺勤相關參數。 

簽到，遲到：您可以為已簽到但上班遲到的員工設定遲到時間。如果員工超過規定的時間，

考勤數據將被標記為缺勤。 

簽退，早退：可以為早於正常下班時間的員工設定早退時間，如果員工早於規定的時間，

考勤數據將被標記為缺勤。 
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沒有簽到：如果員工沒有簽到，考勤數據可以設定為缺勤或遲到。 

沒有簽退：如果員工沒有簽退，考勤數據可以設定為缺勤或早退。 

11. 點選「儲存」完成新增。 

12. 可選操作：新增時間表後可執行以下操作。 

修改時間表：從列表中選擇一個時間表修改相關設定。 

刪除時間表：從列表中選擇一個時間表，然後點選「刪除」將其刪除。  

16.5 設定輪班 

您可以為員工設定輪班，包括設定班次（日、週、月）和有效考勤時間。根據實際需要，您

可以為員工一班增加多個時間表。 

在開始之前  

首先新增一個時間表。有關詳細說明，請參考 16.4 增加一般時間表。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「出席管理」→「輪班設定」。 

2. 點選「新增」，出現輪班設定頁面。 

3. 輸入輪班名稱。 

4. 從下拉列表中選擇時段。 

5. 選擇已增加的時間表，點擊時間欄應用時間表。 

 說明 

您可以選擇多個時間表。不同時間表中的工作時間和有效簽到和簽退時間不能重疊。 
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圖 16-4 輪班設定 

6. 點選「儲存」變更設定，頁面左側的班次列表。最多可增加 64 個班次。 

7. 可選操作：將班次分配給組織或個人，以便快速安排班次。 

1) 點選「分配」。 

2) 選擇組織或人員，選定的組織或個人將在「已選取」欄位列出。 

3) 設定班次時間表的截止日期。 

4) 設置時間表的其他參數。 

無須簽到：此時間表中的人員在上班時無需簽到。 

無須簽退：此時間表中的人員在下班時無需簽退。 

適用於假日：，這個時間表在假日仍然有效，人們需要按照時間表上班。 

適用於加班：人員的加班時間將記錄在此時間表中。 
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週末彈性排班：人員在周末的出勤將被記錄為加班。 

5) 點選「儲存」變更設定。 

 

圖 16-5 增加多個時間表 
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16.6 輪班排程管理 

輪班工作在訂單繁忙的製造業是常見之事，旨在利用工作日的每一天 24 小時加班生產完成

訂單。這種做法通常將一天分為輪班，設定時間段，在此期間不同班次履行工作職責。 

您可以設定部門排程、人員排程和臨時排程。 

16.6.1 設定部門排程 

您可以為一個部門設定輪班，該部門的所有人員都將被分配到班次 

在開始之前  

在考勤頁面中，部門列表與組織相同。您應該在人員頁面中新增組織和人員。 詳細說明請參

考 第十四章 人員管理。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「出席管理」→「輪班排程管理」。 

2. 點選部門排程，從左側的組織列表中選擇部門。 

 說明 

如果勾選「包括子組織」，則在選擇組織時，會同時包含其子組織。 

  

3. 從下拉列表中選擇「班次」。 

4. 可選操作：啟用「多個輪班表」並從時間表中選擇有效時間段。 

 說明 

這僅適用於只有一個時間表的班次。 

多個輪班表： 

它包含多個時間表。該人可以在任何時間表中簽到/簽退，並且出勤將有效。 

如果多個輪班表計劃包含三個時間表：00:00 到 07:00、08:00 到 15:00 和 16:00 到 

23:00。採用這種多個輪班表的人員出勤將在三個時間表中的任何一個中生效。如果此人

在 07:50 簽到，它將套用到最近的 08:00 至 15:00 時間表。 

  



Guarding Vision 客戶端軟體 使用手冊 

301 

5. 設定開始日期和截止日期。 

6. 設定其他規則。 

無須簽到：此時間表中的人員在上班時無需簽到。 

無須簽退：此時間表中的人員在下班時無需簽退。 

適用於假日：這個時間表在假日仍然有效，人們需要按照時間表上班。 

適用於加班：人員的加班時間將記錄在此時間表中。 

週末彈性排班：人員在周末的出勤將被記錄為加班。 

7. 點選「儲存」變更設定。 

16.6.2 設定人員排程 

您可以將輪班排程分配給一個或多人。您還可以檢視和修改人員排程。 

步驟： 

 說明 

人員排程的優先等級高於部門排程。 

  

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「出席管理」→「輪班排程管理」。 

2. 點選人員排程，從左側的組織列表中勾選部門再勾選人員。 

3. 從下拉列表中選擇班次。 

4. 可選操作：啟用「多個輪班表」並從時間表中選擇有效時間段。 

5. 設定開始日期和截止日期。 

6. 設定其他規則。 

無須簽到：此時間表中的人員在上班時無需簽到。 

無須簽退：此時間表中的人員在下班時無需簽退。 

適用於假日：這個時間表在假日仍然有效，人們需要按照時間表上班。 

適用於加班：人員的加班時間將記錄在此時間表中。 

週末彈性排班：人員在周末的出勤將被記錄為加班。 
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7. 點選「儲存」變更設定。 

16.6.3 設定臨時排程 

您可以為人員新增臨時排程，該人員將被分配到臨時排程班次。您還可以檢視和修改臨時排

程。 

步驟： 

 說明 

臨時排程的優先等級高於人員排程和部門排程。 

  

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「出席管理」→「輪班排程管理」。 

2. 點選人員排程，從左側的組織列表中勾選部門再勾選人員。 

3. 點選一個日期或點擊並拖曳來選擇多個日期作為臨時排程。 

4. 從下拉列表中選擇工作日或非工作日。 

如果選擇工作日，則需要設定以下參數。 

計算為：選擇「正常」或「加班級別」來標記臨時排程的考勤狀態。 

時間表：從下拉列表中選擇一個時間表。 

多個輪班表： 

它包含多個時間表。該人可以在任何時間表中簽到/簽退，並且出勤將有效。 

如果多個輪班表計劃包含三個時間表：00:00 到 07:00、08:00 到 15:00 和 16:00 到 

23:00。採用這種多個輪班表的人員出勤將在三個時間表中的任何一個中生效。如果此人

在 07:50 簽到，它將套用到最近的 08:00 至 15:00 時間表。 

規則：設定其他規則，例如「無須簽到」和「無須簽退」。 

5. 點選「儲存」變更設定。 
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16.6.4 檢查輪班排程 

您可以在日曆或列表模式下檢視輪班排程。您還可以修改或刪除輪班排程。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「出席管理」→「輪班排程管理」。 

2. 選擇組織和對應人員。 

3. 點選右上角  或  以月曆或列表方式檢視輪班排程。 

月曆：在月曆模式下，您可以檢視一個月內每一天的班次安排。您可以點選一天的臨時排

程進行修改或刪除。 

列表：在列表模式下，您可以檢視個人或組織的輪班詳細資訊，如輪班名稱、輪班類型、

有效期限等。可以點選「刪除」來刪除選定的輪班排程。 

16.7 手動更正簽到/簽退紀錄 

如果考勤紀錄有誤，您可以手動更正簽到或簽退記錄。您還可以修改、刪除和匯出簽入或簽

退記錄。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「出席管理」→「出席管理」。 

2. 點選「改正簽到/簽退」，進入新增簽到/簽退校正頁面。 

3. 從左側列表中選擇一人或多人進行更正。 

4. 選擇更正日期。 

5. 選擇更正類型為簽到、簽退、休息、加班時間等。 並設定正確的時間。 

 說明 

您可以點選  增加多個更正項目。最多可以增加 8 個項目。 

  

6. 可選操作：根據需要輸入備註資訊。 

7. 點選「儲存」變更設定。 

8. 可選操作：增加簽到/簽退更正後，可執行以下操作。 

檢視：點選  或  以月曆或列表方式查看新增的考勤處理。 
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修改：在月曆模式下，點擊  來修改詳細資訊；在列表模式下，雙擊「日期」、「處理

類型」、「時間」或「備註」列中的相關欄位進行詳細修改。 

刪除：點選一項「簽到/簽退更正」，然後點擊「刪除」刪除選中的項目。 

匯出：在列表模式下，勾選一項或多項「簽到/簽退更正」，將考勤處理資訊（.CSV 檔案）

匯出到本機電腦。 

16.8 新增請假或出差 

當員工請假或出差時，您可以在考勤表上新增請假和出差。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「出席管理」→「出席管理」。 

2. 點選「申請請假/出差」，進入設定頁面。 

3. 從左側列表中選擇人員。 

4. 設置休假或出差的日期。 

5. 從下拉列表中選擇主要休假類型和次要休假類型。 

 說明 

您可以在出勤設定中設定請假類型。詳細說明請參考 16.2.6 設定請假類型。 

  

6. 輸入休假時間，輸入備註訊息。 

7. 點選儲存，變更設定。 

8. 可選操作：新增請假和出差後，可執行以下操作。 

檢視：點選  或  以月曆或列表方式查看新增的考勤處理。 

修改：在月曆模式下，點選日期的相關標籤可修改詳細資訊；在列表模式下，雙擊「日期」、

「處理類型」、「時間」或「備註」列中的相關欄位進行詳細修改。 

刪除：點擊「刪除」刪除選中的項目。 

匯出：在列表模式下，勾選一項或多項「簽到/簽退更正」，將考勤處理資訊（.CSV 檔案）

匯出到本機電腦。 
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16.9 計算出勤數據 

考勤數據概覽、員工詳細考勤數據、員工異常考勤數據、員工加班數據、刷卡日誌查詢前需

要計算考勤數據。 

16.9.1 自動計算考勤數據 

您可以設定一個時間，以便客戶端軟體在每天設定的時間自動計算前一天的考勤數據。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「出席管理」→「出勤設定」→「一般規則」。 

2. 在「自動計算出勤」欄位，設定您希望自動計算數據的時間。 

3. 點選「儲存」，客戶端軟體將從您設定的時間自動計算前一天的考勤數據。 

16.9.2 手動計算考勤數據 

您可以透過設定考勤時間、部門、考勤狀態等條件，手動計算考勤數據。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「出席管理」→「出席統計」→「計算出勤」。 

2. 設定「開始時間」和「結束時間」。 

3. 從下拉列表中選擇部門。 

4. 可選操作：可設定其他條件，包括姓名和人員 ID。 

5. 查看出勤狀態（支援多選項）。 

6. 點選「計算」。 

 說明 

只能計算三個月內的考勤數據。 

  

7. 可選操作：可執行以下操作。 

修改簽到/簽退：在出勤列表中點選一個人員，點擊上方「改正簽到/簽退」來修正人員出

勤記錄。 
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選擇要顯示的項目：點擊右上角的 ，或右鍵點擊考勤數據列表的表頭，可以自訂要在

列表中顯示的項目。 

調整項目順序：點選一個項目（人員 ID 除外）並移動滑鼠來自定不同項目的順序。 

生成報告：點擊「報告」生成考勤報告。 

匯出報告：點擊「備份」可將考勤數據以 CSV 檔案格式匯出到本機電腦。 

16.10 出勤統計 

您可以查看原始考勤記錄，根據計算出的考勤數據生成和導出考勤報告。 

16.10.1 員工考勤數據概覽 

您可以在客戶端軟體搜尋查看員工的考勤數據，包括考勤時間、考勤狀態、考勤點等。 

在開始之前  

計算考勤數據。 

 說明 

○ 預設狀態下，客戶端軟體會在次日凌晨 1:00 自動計算前一天的考勤數據。 

○ 保持客戶端在凌晨 1:00 運行，否則無法自動計算前一天的考勤數據。 如果不自動計算，

您可以手動計算出勤數據。 詳細說明請參考 16.9.2 手動計算考勤數據。 
  

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「出席管理」→「出席統計」→「出勤紀錄」。 

2. 設定要搜尋的「開始時間」和「結束時間」。 

3. 設定其他搜尋條件，包括「部門」、「名稱」、「人員 ID」。 

4. 選擇資料來源為「全部」、「裝置原始記錄」或「手動考勤處理」。 

5. 可選操作：點選「從設備取得事件」來從設備獲取考勤數據。 
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 說明 

從設備獲取考勤事件有兩種方法，包括線上和匯入檔案。 有關操作的詳說明，請參考 8.4

從設備獲取事件。 

  

6. 可選操作：點選「重置」來重置所有搜尋條件並再次輸入搜尋條件。 

7. 點選「搜尋」。 

8. 可選操作：對於顯示的搜尋結果，可執行以下操作。 

編輯考勤狀態：選擇一條錯誤的記錄，雙擊考勤狀態欄，從下拉列表中選擇編輯單條考勤

狀態。勾選兩條或多條錯誤記錄，點擊左上角「修改考勤狀態」，從下拉列表中選擇批量

修改多條考勤狀態。 

生成報告：點擊「報告」生成考勤報告。 

匯出報表：點擊「備份」，選擇儲存路徑，將考勤報表（CVS 檔案）匯出到本機電腦。 

自訂匯出：點擊「自訂匯出」，根據實際需要設置條件導出考勤記錄。詳見自定義導出考

勤記錄。 
  

16.10.2 自訂匯出考勤記錄 

檢視員工考勤數據後，可以根據實際需要匯出考勤記錄。 

在匯出必要的考勤記錄之前，您應該搜尋並取得員工的考勤數據。詳情請參考 16.10.1 員工

考勤數據概覽。 

在「出勤紀錄」頁面點選「自訂匯出」，設定相關訊息。. 

開始/結束時間：您可以設定匯出考勤記錄的開始和結束時間。 

儲存路徑：您可以選擇儲存考勤記錄的檔案路徑。 

檔案名稱：該檔案將根據實際匯出日期命名。您可以選擇日期的格式，例如 dd-MM-yyyy 和 

dd-MM-yy。 

檔案格式：您可以將原始考勤記錄匯出為 .TXT 或 .CVS 格式。 

分隔符號：您可以選擇是否有分隔符號（包括逗號、空格）來分隔匯出檔案中的不同項目。 
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項目：您可以選擇需要匯出的項目，包括員工編號、人名、部門、日期…等。 

預設值：當您選擇匯出的項目沒有數據時，您可以設定一個預設值來代替空格。 

16.10.3 設定報告顯示 

您可以設定考勤報告中的顯示內容，如公司名稱、標識、日期格式、時間格式、標記等。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「出席管理」→「出席統計」→「報告」。 

2. 設定考勤報告的顯示項目。 

公司名稱：輸入公司名稱以在報告中顯示該名稱。 

考勤狀態標記：輸入標記並選擇顏色。報表中考勤狀態的相關欄位會以標記和顏色顯示。 

週末標記：輸入標記並選擇顏色。 報告中的周末字段將以標記和顏色顯示。 

3. 點選「儲存」變更設定。 

16.10.4 產生即時報告 

客戶端軟體支援手動產生一系列考勤報表，檢視員工考勤結果。 

在開始之前  

計算出勤數據。 

 說明 

您可以手動計算考勤數據，也可以設定時間表，讓客戶端軟體每天自動計算數據。 有關詳細

說明，請參考 16.9 計算出勤數據。 
  

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「出席管理」→「出席統計」→「報告」。 

2. 選擇報告類型。 

3. 選擇組織或人員查看考勤報告。 

4. 設定考勤數據在報表中顯示的「開始時間」和「結束時間」。 

5. 點擊「報告」產生統計報表並打開檔案。 
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16.10.5 定期傳送報告 

客戶端軟體支援多種報表類型，您可以預先定義報表內容，它可以自動將報表發送到您設定

的電子郵件位址。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「出席管理」→「出席統計」→「定時傳送報表」。 

2. 點選「新增」，進入新增自訂報表頁面。 

3. 設定報告內容。 

報表名稱：輸入報告的名稱。 

報表類型：選擇一種報告類型，產生此報告。 

報表時間：對於不同的報告類型，選擇的時間可能會有所不同。 

人員：選擇要為報表生成考勤記錄的人員。 
 

4. 設定自動將報告發送到電子郵件位址的時間表。 

 說明 

系統預設開啟自動發送郵件功能。 

  

1) 設定發送報告的有效期。 

2) 選擇發送日期。 

3) 設定發送時間。 

舉例： 

如果您設定有效期為2018/3/10到2018/4/10，發送日期選擇星期五，發送時間設定為

20:00:00，客戶端軟體將自動在晚上8點發送報告。 2018 年 3 月 10 日至 2018 年 4 

月 10 日之間的每個星期五。 

 說明 

確認在發送時間之前計算出勤記錄。您可以手動計算考勤數據，也可以設定時間表，讓

客戶端軟體每天自動計算數據。 有關詳細說明，請參考 16.9 計算出勤數據。 

  



Guarding Vision 客戶端軟體 使用手冊 

310 

4) 輸入收件人電子郵件地址。 

 說明 

最多可以增加 5 個電子郵件位址。您可以點擊 + 新增電子郵件位址。 

  

5) 可選操作：點選「預覽」查看電子郵件詳細訊息。 

5. 點選「確定」儲存變更。 

6. 可選操作：新增自訂報告後，您可以執行以下操作： 

編輯報告：選擇一個新增的報告並點選「編輯」來修改設定。 

刪除報告：選擇一個新增的報告並點選「刪除」將其刪除。 

產生報告：選擇一個新增的報告並點選右邊的「報告」，立即產生報告，您可以查看報告

的詳細資訊。 
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第十七章 可視對講 

影像對講系統是在建築物或一小部分建築物內使用的視聽通訊系統。透過兩端設備的麥克風

和鏡頭，它可以透過影像和聲音訊號實現相互通訊。可視對講系統可以為公寓大樓和私人住

宅提供安全方便的監控解決方案。 

請務必在客戶端軟體增加可視對講設備，並事先將室內機與人員連接。另外需設定人員透過

連接的室內機開門的存取權限。 

 說明 

● 客戶端軟體最多可管理 16 個門禁和 512 個室內機。新增可視對講設備，請參考 3.2 新

增設備。 

● 新增人員的詳細說明，請參考 14.2 新增單一人員。 

● 關於設定人員的存取權限，請參考 15.3 設定門禁群組為人員分配存取權限。 

  

17.1 流程圖 

 

圖 17-1 可視對講設定流程圖 
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● 新增可視對講設備：在客戶端軟體新增設備。有關詳細說明，請參考 3.2 新增設備。 

● 群組存取點：可以將新增的存取點分組，方便管理。有關詳細說明，請參考 3.6 群組管理。 

● 可視對講布防控制：可以開啟或關閉新增的可視對講設備與客戶端軟體之間的通話。更多

詳細說明，請參考 17.6 啟用可視對講設備和客戶端軟體之間的呼叫。 

● 將室內機加入 APP 中：您可以透過客戶端軟體將本機電腦中儲存的應用程序包遠程應用

到一個或多個室內機。有關詳細說明，請參考 17.7 將 APP 應用於室內機。 

● 從客戶端呼叫室內機：可以透過客戶端軟體呼叫室內機進行可視對講。有關詳細說明，請

參考 17.2.1 從客戶端呼叫室內機。 

● 從客戶端接聽電話：可以通過客戶端接聽室內機、門口機等來電，進行可視對講。有關詳

細說明，請參考 17.2.2 透過客戶端接聽電話。 

● 查看通話記錄：您可以查看所有通話的詳細資訊。有關詳細說明，請參考 17.2.3 查看實

時通話記錄。 

● 向住戶發布通知：您可以在客戶端軟體上一鍵向住戶發送通知。有關詳細說明，請參考 17.4

向住戶發布通知。 

● 設定可視對講事件：透過在客戶端設定可視對講事件的連結動作，一旦事件觸發，您將得

到通知。有關詳細說明，請參考 17.5 設定可視對講事件。 

● 搜尋即時/歷史事件：可以查看即時事件，在客戶端搜尋歷史事件。有關詳細說明，請參考 

第八章 事件中心。 

17.2 管理客戶端軟體和室內/門口/門禁設備之間的呼叫 

您可以透過客戶端軟體呼叫住戶。您也可以使用室內機/門口機或指定的門禁設備呼叫客戶端。 

撥打電話前，您可以設定響鈴時間、通話時間等參數。詳細說明請參考 21.6 設定門禁和可

視對講參數。 

17.2.1 從客戶端呼叫室內機 

您可以透過客戶端軟體呼叫室內機進行可視對講。 

在開始之前  

請務必將住戶與室內機進行聯動，並在人員頁面中設定住戶資訊（包括樓層號和房號）。設
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定聯動和住戶資訊請參考 14.2.9 設定住戶資訊。 

 

步驟： 

 說明 

● 一台可視對講設備可以添加到多個客戶端軟體，但一次只能與一個客戶端進行可視對講。 

● 您可以遠端設定響鈴時間和通話時間。 

  

點選左上角  進入功能選單，點選「門禁控制」→「視訊對講」→「聯絡人」。 

點選左側面板的組織列表，選擇一個組織。右側面板顯示所選組織內所有聯絡人資訊（包括

住戶姓名、設備名稱、樓層號、房間號）。 

選擇聯絡人，或在搜尋欄位中輸入關鍵字搜尋聯絡人。 

點選  開始呼叫選定的聯絡人。接聽電話後，您將進入通話視窗。 

可選操作：接聽電話後，可執行以下操作。 

調整音量：點擊 可調整音量。 

結束通話：點擊掛斷來結束通話。 

調整麥克風音量：點擊  可調整麥克風的音量。 

17.2.2 透過客戶端軟體接聽電話 

您可以透過客戶端軟體接聽室內機、門口機或特定門禁設備的來電，並進行可視對講。 

步驟： 

 說明 

一台可視對講設備可以添加到多個客戶端軟體，但一次只能與一個客戶端進行可視對講。 

  

1. 透過室內機、門口機或特定的門禁設備呼叫客戶端。將彈出來電對話框。 

2. 點擊接聽來接聽電話。接聽電話後，您將進入通話視窗。 

3. 可選操作：在通話視窗中，可執行以下操作。 

調整音量：點擊 可調整音量。 



Guarding Vision 客戶端軟體 使用手冊 

314 

結束通話：點擊掛斷來結束通話。 

調整麥克風音量：點擊  可調整麥克風的音量。 

開門：當室內機與門口機聯動時，點擊  可打開與門口機聯動的門。 

17.3 查看即時通話記錄 

您可以查看所有通話的詳細訊息，如果需要，您可以致電住戶或匯出日誌。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「門禁控制」→「視訊對講」→「通話紀錄」。所

有通話的詳細資訊將顯示在右側面板上，包括通話狀態、開始時間、通話紀錄、設備類

型和組織、樓層編號、房號等。 

2. 可選操作：點選  可重撥。 

3. 可選操作：在頁面上方設定搜尋條件（包括通話狀態、設備類型、時間），過濾通話記

錄。 

4. 點選「備份」將日誌（CSV 檔案）儲存在您的電腦中。 

17.4 向住戶發布通知 

您可以一鍵式向住戶發送通知。 提供四種通知類型：廣告、財產、警報和通知訊息。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選「門禁控制」→「視訊對講」→「注意」。 

2. 點選「新增」打開建立通知頁面。 

3. 點選  選擇發送對象。 

4. 輸入訊息。 

 說明 

● 主題欄最多允許 63 個字元。 

● 內容欄最多允許 1023 個字元。 

● 您最多可以附加 6 張圖片。每張圖片應為 JPG 格式且小於 512 KB。 
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5. 點選「發送」將通知發送給選定的對象。有關已發送通知將顯示在右側頁面。 

6. 可選操作：點選「備份」將所有通知儲存在電腦中。 

17.5 設定可視對講事件 

可視對講事件包括呼叫電梯、門鈴響、門被鎖等。您可以在客戶端軟體為可視對講設備啟用

事件。當事件在可視對講設備上觸發時，客戶端可以接收並記錄事件進行檢查，並觸發一系

列連結動作（例如，發送電子郵件）進行通知。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選最右側「事件配置」→「門禁事件」→「通話紀錄」。 

2. 點選設備群組，選擇可視對講設備作為事件來源。將顯示所選可視對講設備支援的所有

事件類型。 

3. 可選操作：在搜尋欄位中輸入關鍵字來快速搜尋所需事件。 

4. 可選操作：點選開關啟用事件類型，或點擊「全部啟用」啟用該設備的所有事件類型。 

 說明 

啟用後，該事件可以被客戶端接收並觸發連結動作。您還可以禁用事件類型或禁用所有事

件類型。 

  

5. 可選操作：選擇事件後，可執行以下操作。 

編輯優先順序：點選「編輯優先順序」來設定事件的優先等級。優先等級代表事件的緊急

程度。 

編輯事件聯動：點選「編輯連結」設定事件的連結動作。 

聲音警告：發生事件時觸發客戶端的聲音警告。您可以在下拉列表中選擇聲音檔案，或點選新

增來添加新的聲音檔案（WAV 格式）。您可以點擊  試聽聲音檔案。 

發送電子郵件：向一個或多個收件人發送含警報訊息的電子郵件。關於設定電子郵件參數的詳

細說明，請參考 21.10 設定電子郵件參數。 

彈跳視窗：事件觸發時，在客戶端出現彈跳視窗，顯示事件相關資訊（包括事件詳情、連結攝

影機擷取的圖片）。您還可以輸入有關如何處理事件的備註。 
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在地圖上顯示：將事件來源作為熱點增加到地圖上後，觸發事件時熱點會在旁邊閃爍顯示 ，

方便保全人員查看事件所在位置。您也可以點擊熱點檢視事件詳情和連結設備的即時影像。 

連結攝影機：觸發事件時，連結選定的攝影機來擷取圖片或錄影。 

點選「複製到」，將可視對講設備的事件設定複製到其他可視對講設備。 

 說明 

您只能將事件設定複製到相同類型的設備中。 

  

 

接下來該作什麼： 

您需要對可視對講設備進行布防，否則客戶端軟體無法接收到設定的事件。有關詳細說明，

請參考 8.1 啟用從設備接收事件。 

17.6 開啟可視對講設備與客戶端軟體通話 

您可以開啟或停用可視對講設備與客戶端之間的通話。開啟後，可以透過客戶端呼叫對講設

備，客戶端可以接聽設備的來電；如果停用，客戶端和可視對講設備不能互相呼叫。 

 說明 

使用 ISUP 增加的站點呼叫無需開啟此功能。 

  

點選  →「工具」→「對講布防控制」，該列表顯示可視對講設備的狀態。您可以將可視

對講設備的開關設定打開，實現可視對講設備與客戶端之間的通話。如果需要，可執行以下

操作。 

● 過濾設備：如果設備過多，可以在右邊過濾欄位中輸入關鍵詞過濾設備。 

● 全部布防/全部撤防：點選「全部布防」，對所有設備進行布防。點選「全部撤防」撤防所

有設備。 
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17.7 將應用程式套用到室內站 

如果您想在室內機上安裝應用程式，您可以透過客戶端將本機電腦中保存的應用程式遠端套

用到一個或多個室內機上。 室內機收到程式後，會自動安裝到室內機上。 

 說明 

設備需支援此功能時才能使用與設定。 

  

點選左上角  進入功能選單，點選「門禁控制」→「視訊對講」→「應用軟體」。選擇一

個或多個室內機，然後點選「應用」。 您可以從本機資料夾中選擇安裝程式，將應用軟體套

用到選定的室內站。 

室內機接收完程式後，會自動在設備上安裝應用程式。 

室內站最多可安裝兩個應用程式。如果已經安裝了兩個應用程式，您需要卸載一個才能安裝

另一個應用程式。點擊  可遠端卸載安裝在室內機上的應用程式。 
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第十八章 拓撲管理 

拓撲管理頁面提供硬體和軟體的網路健康狀態監測功能，確保網路正常傳輸，妥善利用網路

資源。 主要用於網路維護和管理。 管理員可以透過拓撲展示圖查看設備及其連接設備的狀

態，即時了解網路狀態。 

18.1 拓撲展示概述 

拓撲展示頁面顯示了客戶端軟體取得不同設備之間的關係，包括增加到客戶端的設備、透過

SADP搜尋到的設備、與增加的設備或搜尋到的設備連接的設備。 可以查看設備資訊、網路

傳輸狀態等。 

 說明 

● 透過SADP 查找設備時，拓撲展示圖中的設備名稱與其 IP 位址一樣。 

● 對於未知設備，拓撲展示圖將僅顯示設備類型。 
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進入拓撲頁面，點選獲取最新設備列表，顯示拓撲關係。如果您是第一次進入拓撲頁面，您

可以按照引導點擊新增拓撲生成拓撲展示圖。然後您可以點擊右上角「Get Topology Again」 

根據實際需要進行刷新。 

 說明 

您也可以點選「Refresh」取得設備的線上或離線狀態。 

  

 

圖 18-1 拓樸展示圖 

設備節點 

● 查看設備資訊：可以查看設備類型和 IP 位址。 

 說明 

如果編輯設備的設備名稱、 IP 位址、連線狀態等資訊，拓撲展示圖中的設備資訊會同步

變化。 

  

● 展開/隱藏：您可以點選或展開或隱藏某個設備的子節點。 

● 調整拓撲展示圖：在右下角，您可以點擊圖標或滑鼠滾輪來放大或縮小拓撲展示圖。 

● 搜尋拓撲：在左上角，您可以輸入設備的其他名稱或 IP 位址，查看對應的拓撲。 
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線路 

右上角可以查看線路（無線、光纖、網路線）的圖標和不同顏色的含義。 

18.2 設定拓撲參數 

您可以設置拓撲顯示的參數，包括顯示級別和帶寬告警閾值。 

進入拓撲模塊，點擊左下角的 ，設置相關參數如下。 

設定顯示級別：當太多設備組合成一個複雜的拓撲結構時，您可以設定顯示級別，可以更清

楚的顯示主要結構。更改類型設定後，需要點擊查看最新的拓撲。如果設備節點是隱藏的，

可以點擊展開隱藏的設備節點。 

設定上傳頻寬 L1/L2警告：可以設置上行帶寬L1告警和L2告警。當帶寬超過 L1/L2 告警閾

值時，線路將變為黃色（忙碌）/紅色（擁塞）。 

 

圖 18-2 設定拓樸參數 

18.3 檢視設備詳細資訊 

可以檢視設備的詳細資訊，如基本資訊、設備使用情況、設備面板狀態、連接埠狀態等。 

在拓樸頁面，雙擊設備節點，顯示設備詳細訊息如下： 

基本資訊：顯示設備的類型、型號和 IP 位址。 

設備面板狀態：設備面板狀態顯示支援的連接埠類型和使用情況。 
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連接埠資訊：顯示設備的連接埠，以及連接設備資訊。 

 

圖 18-3 設備詳細資訊 
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18.4 檢視連接資訊 

您可以檢視兩個設備節點之間連接的詳細資訊，例如每個設備的傳輸速率、設備類型、連接

埠狀態、IP 位址和連接埠名稱。 

在拓樸頁面，雙擊兩個設備節點之間的連線以顯示連結詳細資訊，如下所示。 

 

圖 18-4 連結資訊 
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18.5 檢視信號傳輸路徑 

當網路攝影機與交換器之間的資料傳輸出現異常時，可以檢查信號傳輸路徑找到故障線路進

行線路維護。 

在拓撲頁面，點擊右上角的 ，選擇網路攝影機和NVR/傳輸設備，顯示兩台設備之間信號

傳輸（包括線路和設備）的圖樣。 

18.6 匯出拓樸 

您可以將拓撲展示圖匯出為 PDF 檔案，以便查看設備連接狀態、級別、類型、IP 位址等資

訊。在拓撲頁面，點選  ，選擇匯出類型的儲存路徑。 

18.7 更多功能 

支援拓撲更多功能，包括事件處理、查看設備狀態、遠端設定等。 

 說明 

顯示的功能可能因設備而異。 

  

右鍵點擊拓撲展示途中的設備，可執行以下操作。 

事件處理 

當偵測到設備的事件時，設備節點上會出現一個紅色警報圖示。您可以進入事件處理頁面查

看事件訊息（如事件來源、事件時間、事件詳情）。 

在列表中選擇一個或多個事件，然後點擊「清除事件」刪除選定的事件。如果清除所有事件，

設備節點上的紅色警報圖標將消失。 

 說明 

交換器、無線網路、光纖轉換器均支援該功能。 
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遠端設定 

遠端設定功能為設定相關設備參數提供快速入口，如系統參數、網路參數、連接埠配置、線

路聚合等。 

編輯名稱 

您可以根據需要編輯設備名稱。 

設定為根節點 

您可以將設備設定為根節點，以調整拓撲結構和連接方式。設定完成後，拓撲會自動刷新。 

 說明 

交換器、無線網路、光纖轉換器均支援該功能。 
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第十九章 日誌搜尋 

客戶端軟體提供兩種日誌類型：操作日誌和系統日誌。操作日誌是指使用者在客戶端進行的

正常操作，如新增設備、重置密碼、開啟即時預覽等；系統日誌記錄系統資訊，如登入、註

銷、鎖定和解鎖等。您可以搜尋日誌紀錄並查看日誌詳細資訊，包括時間、使用者等。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選右側「系統日誌」進入系統日誌頁面。 

2. 點選  指定搜尋的開始時間和結束時間。 

 說明 

最多可以搜尋一個月的日誌。 

  

3. 選擇一個用戶，搜尋該用戶在客戶端操作時產生的日誌紀錄。 

4. 勾選日誌類型中的「操作日誌」或「系統日誌」。 

5. 點選「搜尋」，開始時間和結束時間之間的日誌紀錄將顯示在列表中。 可以查看日誌的

操作時間、類型等資訊。 

6. 可選操作：如果日誌記錄過多，請執行以下操作。 

過濾：點選每個欄位表頭的  來過濾日誌紀錄。 

排序：點選每個欄位表頭可按時間或英文字母順序進行排序。 
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第二十章 使用者管理 

為了提高系統的安全性，管理人員應該為不同的使用者建立不同的帳戶，並為使用者分配不

同的權限。為了避免不同人員共享同一個帳戶，我們建議您定期管理使用者帳戶。 

20.1 新增使用者 

超級使用者和管理員可以新增新使用者，並根據需要為不同使用者分配不同的權限。 

步驟： 

 說明 

註冊登入客戶端軟體的帳號預設為超級使用者。 

  

1. 點選左上角  進入功能選單，點選右側「帳號管理」進入帳號管理頁面。 

2. 點選「新增」，顯示新使用者設定區塊。 

3. 從「使用者類型」下拉列表中選擇使用者類型。 

管理員：管理員帳號預設擁有所有權限，可以修改所有一般用戶和自己的密碼和權限。 

一般用戶：一般用戶帳號預設沒有權限，您可以手動分配權限。一般用戶只能修改自己帳

號和密碼。 

4. 輸入帳號、密碼，並再次輸入確認密碼。 

 注意 

為了保護您的隱私並提高產品安全性，強烈建議您根據下列規則設定較為複雜的密碼：密

碼長度需介於8~16位之間，由數字，英文字母大、小寫，特殊符號等兩種及以上類型組合

而成。另外建議您定期重新設定密碼，尤其是在高資安性系統中，每月或每週重新設定密

碼可以提供產品更好的保護。 

正確設定所有密碼和其他安全設定是安裝人員和最終用戶的責任。 

  

5. 點選「使用者權限」中的個別權限分配給新增的使用者。 
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6. 可選操作：點選「預設值」恢復該使用者的預設權限。 

7. 點選「儲存」變更設定。 

 說明 

最多可以添加 50 個使用者帳戶。 

  

新增使用者帳號成功後，該帳號會被新增到帳號管理頁面中的使用者列表。 

8. 可選操作：新增使用者帳號後可進行以下操作。 

編輯用戶：點選列表中的使用者來編輯使用者訊息。  

刪除用戶：從列表中選擇用戶並點選「刪除」。 

20.2 變更使用者密碼 

管理員可以在不輸入舊密碼的情況下更改一般用戶的密碼，而管理員在更改自己的密碼時需

要輸入舊密碼。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選右側「帳號管理」進入帳號管理頁面。 

2. 選擇需要修改密碼的用戶，點擊「改密碼」。 

3. 可選操作：輸入舊密碼。 

 說明 

更改管理員密碼時，需要先輸入舊密碼。 

  

4. 輸入新密碼後並再次輸入確認密碼。 

5. 點選「確定」儲存變更。 



Guarding Vision 客戶端軟體 使用手冊 

328 

第二十一章 系統設定 

21.1 設定一般參數 

您可以設定常用參數，包括日期顯示格式、日誌保留時間等。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選最右側欄位「系統參數設定」。 

2. 點選「常用」，進入常用設定頁面。 

3. 設定常用參數。 

日期顯示格式/時間格式：相關頁面上日期和時間的顯示樣式。 

日誌保留時間(天)：保存日誌檔案的時間。一旦超過，檔案將被刪除。 

應用程式最大化：最大化模式可以最大化顯示並顯示任務欄。全屏模式可以全屏模式顯示

客戶端。 

網路性能：將網路條件設定為「一般」、「較好」或「最好」。 

啟用鍵盤和操縱桿：啟用鍵盤或操縱桿。啟用後，您可以設定鍵盤和操縱桿的快捷鍵。 

 說明 

有關詳細說明，請參考 21.9 設定鍵盤和操縱桿快捷鍵。 
  

匯出個人資訊：如果啟用此功能，則用於匯出人員資訊的按鈕將顯示在人員管理頁面上。 請

留意個人資安。 

事件保留期間：保存事件紀錄的時間長度。 當保留期到期時，事件記錄將被自動刪除。 

偵測新軟體版本：啟用後，客戶端可以自動偵測新的軟體版本，並提醒用戶升級。 

自動校時：自動將設備的時間與執行客戶端軟體的本機電腦同步系統時間。 

自動升級設備：設定偵測到設備新版本後的升級模式。 

停用：即使客戶端偵測到軟體有新版本，也不會下載升級檔升級。 

提示我是否下載和升級：偵測到有新版本後，會提示用戶是否下載檔案並進行升級。 
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下載並提示我是否升級：偵測到新版本後，會自動下載升級檔，並提示使用者是否升級。 

自動下載並升級：偵測到新版本後，會下載升級檔並自動升級。您需要在升級時間欄位

中設定一個時間表，在此期間客戶端軟體會自動升級新版本。 

雲端 P2P 區域：為雲端 P2P 選擇伺服器所在區域，可以選擇自己所屬的國家或附近最近

的區域。 

4. 點選「儲存」，變更設定。 

21.2 設定即時瀏覽和回放參數 

您可以設定即時瀏覽和回放的參數，包括圖片格式、回放時間長度等。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選最右側欄位「系統參數設定」→「即時影像與播放」

來設定即時瀏覽與回放參數。 

圖片格式：選擇「JPEG」或「BMP」作為儲存圖片的影像格式。 

影像格式：選擇「MP4」或「AVI」作為錄製影像的格式。 

合併下載的影片檔：設定合併影像檔案的最大容量。 

搜尋儲存於此的影片檔：搜尋儲存在本地設備或儲存伺服器中的影像檔案進行播放。 

預先播放：設定事件發生前的預先播放時間。預設為 30 秒。 

優先回放儲存伺服器上的錄影檔案：優先播放儲存伺服器上錄製的錄影檔案。如果儲存伺

服器內沒有檔案，則播放本機設備上錄製的影像檔案。 

在重新啟動後恢復最近的即時影像狀態：重新啟動再次登入客戶端後，恢復最新的即時影

像狀態。 

關閉隱藏視窗預覽：在多視窗分割模式下，雙擊一個即時影像視窗開啟單一視窗顯示，其

他即時影像將停止播放以節省資源。 

啟用滑鼠滾輪直接控制焦距：使用滾輪在 PTZ 模式下放大或縮小影像焦距，或在數位縮

放模式下放大或恢復影像。這樣可以透過滑鼠滾輪直接放大或縮小（或恢復）即時影像。 

智慧回放只會播放智慧事件的影像：在智慧事件播放過程中跳過不相關影像。 
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2. 點選「儲存」，變更設定。 

21.3 設定圖片參數 

可以設定客戶端的圖片參數，例如顯示比例、播放性能等 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選最右側欄位「系統參數設定」→「圖片」。 

2. 設定圖片參數 

顯示比例：即時影像或回放的影像比例。它可以設定為「全螢幕畫面」、「4：3」、「16：

9」或「原始解析度」。 

 說明 

您還可以在即時預覽頁面中設定畫面比例。有關詳細說明，請參考 第五章 即時預覽。 
  

播放性能：實際影像的播放性能。它可以設定為「最短延遲」、「均衡」或「流暢性好」。

您也可以選擇「自訂」，根據實際需要設定幀率。 

硬體解碼：選擇「D3D9」啟用硬體解碼以進行即時瀏覽和回放。在即時瀏覽或回放過程

中播放高畫質影像時，硬體解碼可以提供更好的解碼性能和更低的 CPU 使用率。 

高畫質顯示：在即時瀏覽和回放中利用軟體解碼提供高畫質影像。 

交易訊息OSD顯示：在即時瀏覽上顯示交易訊息。  

智慧規則顯示：在即時瀏覽中顯示 VCA 規則。 

啟用高速播放的畫格提取：啟用影格提取進行高速播放。高速（8倍速及以上）回放影像時，

可以關閉該功能，使回放畫面更加流暢，方便查看細節。 

顯示目標的圖案：啟用後，您可以在影像視窗中查看目標人物的移動軌跡。 

拍攝圖片的疊加規則：對於熱成像設備，設定在拍攝的圖片上顯示溫度資訊和火源資訊。 

 說明 

啟用此功能後，系統設定→即時查看和播放中設定的圖片格式將變為JPEG且不可編輯。 
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降噪：可設定為「停用」、「自適應」或「啟用」。 
  

3. 點選「儲存」，變更設定。 

21.4 設定圖片儲存 

由設備上的事件觸發截取的圖片可以儲存在執行客戶端軟體的電腦中。您可以在此處手動設

定圖片儲存位置。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選最右側欄位「系統參數設定」→「事件圖片儲存」。 

2. 將「儲存在PC上」功能打開。將顯示電腦的所有硬碟。 

3. 選擇要儲存圖片的硬碟。 

 說明 

預設儲存路徑為：Disk：\使用者\使用者名稱 

  

4. 點選「儲存」，變更設定。 

21.5 設定警報音效 

當事件被觸發時，客戶端軟體可以發出聲音警告通知保全人員。您可以在此頁面設定聲音警

告的音效。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選最右側欄位「系統參數設定」→「警報音效」。 

2. 可選操作：點擊「 」從本機電腦中選擇不同事件的音效檔案。 

3. 可選操作：新增自訂警報音效。 

點選上方的「新增」。 

在「類型」欄位輸入自訂警報音效名稱。 

點擊「 」在本機電腦中選擇音效檔案。  

4. 可選操作：點選「 」來播放音效檔案。 

5. 可選操作：點選操作欄的「 」刪除自訂音效。 
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6. 點選「儲存」，變更設定。 

 說明 

音效檔案的格式只能是 WAV 檔。 

  

21.6 設定門禁和可視對講參數 

您可以根據實際需要設定門禁和可視對講參數。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選最右側欄位「系統參數設定」→「門禁視訊對講」。 

2. 設定頁面參數。 

來電鈴聲：點選「 」從本機電腦中選擇室內機鈴聲的音效檔案，點選「 」來播放音效

檔案。 

響鈴時間長度：設定響鈴持續的秒數。響鈴持續時間可設定為 15 秒至 60 秒。 

與室內機通話時間長度：設定與室內機通話持續的秒數。室內機與客戶端軟體之間的最長

通話時間可設定為 120 秒 至 600 秒。 

與門口機通話時間長度：設定與門口機通話持續的秒數。門口機與客戶端軟體之間的最長

通話時間可設定為 90 秒 至 120 秒。 

與進出控制裝置最長通話時間：設定與門禁設備通話最長持續秒數。門禁設備與客戶端軟

體之間的最長通話時間可設定為 90 秒 至 120 秒。 

3. 點選「儲存」，變更設定。 

21.7 設定檔案儲存路徑 

影像片段（在即時瀏覽期間手動錄影，或在回放期間剪輯）和擷取圖片儲存在本機電腦上。 可

以設定這些檔案的存保路徑。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選最右側欄位「系統參數設定」→「檔案」。 
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2. 點選  並選擇檔案的儲存路徑。 

3. 點選「儲存」，變更設定。 

21.8 設定工具欄上顯示的小圖示 

可以自訂即時瀏覽和回放視窗中工具欄上的圖示和順序。您可以設定顯示哪些圖示並設定順

序。當您需要設定工具欄上顯示的圖示時，請執行以下步驟。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選最右側欄位「系統參數設定」→「工具列」。 

2. 將「開啟視窗工具列」功能打開，啟用即時瀏覽和回放視窗中顯示工具列。 

3. 點選所需的圖示以顯示在工具欄上。 

4. 可選操作：拖動圖示可設定在工具欄上顯示時的順序。 

表 21-1 即時影像工具列上的圖示 

 停止預覽 在顯示視窗中停止即時影像 

 截圖 在即時影像擷取圖片，擷取的圖片儲存在電腦中 

 錄影設定 手動錄影，影像檔案儲存在電腦中 

 PTZ 控制 
啟動快速球的 PTZ 模式。在視窗中點擊並拖動來執

行 PTZ 控制 

 語音對講 在即時影像中啟動雙向語音對講 

 數位放大 啟用數位放大功能，再次點擊則停用此功能 

 回放 切換到回放模式 

 魚眼 在即時影像中開啟攝影機的魚眼瀏覽模式 

 串流 在即時影像視窗中更改碼流種類 

  

表 21-2 回放工具列上的圖示 

 截圖 在即時瀏覽中擷取圖片，將擷取的圖片儲存在電腦中 
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 錄影設定 開始手動錄影，影像檔案儲存在電腦中 

 數位放大 啟用數位放大功能。再次點擊將停用此功能 

 下載 下載攝影機的影像檔案，將影像檔案儲存在電腦中 

 智慧回放 
設定智慧事件規則，有關詳細說明，請參考 6.9 智慧

事件回放 

 標籤回放 
為影像檔案增加預設或自訂標籤來標記重要的影像時

間點 

 魚眼 在回放頁面中開啟攝影機的魚眼瀏覽模式 

  

 

4. 點選「儲存」，變更設定。 

21.9 設定鍵盤和操縱桿快捷鍵 

鍵盤可以連接到客戶端軟體，用於控制 PTZ 攝影機。您可以設定鍵盤和操縱桿的快捷鍵，

以便快速操作。 

當您需要設定鍵盤和操縱桿快捷鍵時執行以下步驟。 

步驟： 

 說明 

在一般參數中啟用鍵盤和搖桿後將顯示此設定頁面。有關詳細說明，請參考 21.1 設定一

般參數。 

  

1. 點選左上角  進入功能選單，點選最右側欄位「系統參數設定」→「鍵盤和操縱桿」。 

2. 如果鍵盤連接到安裝有客戶端軟體的電腦，請從鍵盤下拉列表中選擇 COM 連接埠。 

 說明 

您可以進入電腦的設備管理員查看鍵盤所連接的 COM 連接埠。 

  

3. 設定鍵盤和操縱桿的快捷鍵。 
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在函數列中選擇某個函數名稱。 

雙擊 PC 鍵盤、USB 操縱桿或 USB 鍵盤列下的項目欄。 

從下拉列表中選擇複合鍵操作或數字，將其設定為鍵盤或 USB 搖桿功能的快捷鍵。 

4. 點選「儲存」，變更設定。 

21.10 設定郵件參數 

當事件觸發時，如果您可以將發送電子郵件設定為該事件的連結動作，客戶端將向收件人發

送電子郵件通知。您需要在此頁面設定電子郵件參數與收件人。 

步驟： 

1. 點選左上角  進入功能選單，點選最右側欄位「系統參數設定」→「郵箱」。 

2. 輸入所需資訊。 

SMTP 伺服器：發信方的郵件的 STMP 伺服器位址（例如 smtp.263xmail.com） 

加密類型：您可以選擇「不加密」、「SSL」或「STARTTLS」郵件加密方式。 

阜號：用於 SMTP 的通信阜號。預設值為 25。 

寄件地址：發信的電子郵件地址。 

安全認證(可選操作)：如果您的電子郵件伺服器需要安全認證，請勾選此功能登入伺服器

並輸入您的電子郵件帳戶的帳號和密碼。 

帳號：輸入寄件人電子郵件地址的帳號。 

密碼：輸入鍵件人電子郵件地址的密碼。 

接收地址 1 到 3：輸入收件人的電子郵件地址，最多可設定 3 個收件人。 

3. 可選操作：點選「發送測試郵件」，向收件人發送電子郵件進行測試。 

4. 點選「儲存」，變更設定。 
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21.11 管理安全認證 

出於資料安全的考量，客戶端軟體和添加的伺服器的安全認證應該相同。您可以設定使用 TLS

（傳輸層安全）協定啟用傳輸加密時是否需要認證。 

將伺服器新增到客戶端之前，您應該從客戶端軟體匯出服務憑證，然後將其匯入伺服器。如

果多個客戶端軟體使用同一台伺服器，則客戶端和伺服器的安全認證應該相同。 

21.11.1 從客戶端軟體匯出憑證 

您可以從當前客戶端匯出安全憑證，並將匯出的憑證檔案導入其他客戶端。 

步驟： 

點選左上角  進入功能選單，點選最右側欄位「系統參數設定」→「安全認證」。 

點選「匯出」，將憑證檔案儲存到本機電腦。 

 說明 

憑證檔案為 XML 格式。 

  

接下來做什麼 

匯出憑證後，可以將憑證複製到安裝了客戶端軟體的電腦上，再匯入到其他客戶端。 

21.11.2 將憑證匯入其他客戶端 

如果有多個客戶端存取同一組伺服器，您應該將相同的憑證導入客戶端和伺服器。 

在開始之前  

確認已經從中一項客戶端服務導出安全證書。  

 說明 

詳細說明，請參考 21.11.1 從客戶端軟體匯出憑證 
  

步驟： 

將其他客戶端匯出的憑證檔案複製到本機電腦。 
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點選左上角  進入功能選單，點選最右側欄位「系統參數設定」頁面。 

點選「安全認證」，進入安全認證設定頁面。 

點擊「匯入」 

從本機電腦中選擇憑證檔案，然後點擊「開啟舊檔」。 

 說明 

請重啟客戶端生效。 

  

21.11.3 傳輸加密驗證憑證 

在安全認證頁面，您可以設定傳輸加密是否需要驗證憑證。 

點選左上角  進入功能選單，點選最右側欄位「系統參數設定」→「安全認證」，選擇驗

證憑證為「是」或「否」。 

是：如果在新增設備時啟用了傳輸加密，則不需要設備憑證。並且設備將有傳輸加密的功能。 

否：如果在新增設備時沒有啟用傳輸加密，則必須將設備憑證放到設計的目錄中。而設備只

有憑證驗證。 
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第二十二章 操作與維護 

您可以在選單中進行維護操作，確保客戶端軟體的使用順暢。 

在客戶端軟體右上角，點選  →「檔案」、「系統」、「工具」，進行以下操作。 

開啟日誌檔 

您可以打開儲存在電腦中的日誌檔案或客戶端軟體內的日誌檔案。 

匯入/匯出設備設定檔案 

如果需要，您可以將設定檔案從電腦匯入到客戶端軟體，反之亦然。 

自動備份 

選擇備份資料庫中的設定檔案和資料的日期和時間，或恢復備份的資料。 

設備廣播 

勾選一台或多台設備，開啟設備的廣播功能。 

批量控制雨刷 

批量開啟/關閉雨刷。 

一對一臉部比較 

從電腦中選取兩張人臉圖片進行對比。 將顯示兩張圖片之間的相似性。 

 說明 

該功能可用於身份驗證，需 DeepinMind 設備支援。 

  

批量校時 

將選定設備的時間與您的電腦時間同步。 

郵件佇列 

設定郵件聯動後，此處會顯示觸發的事件。選擇一個事件並向接收者發送電子郵件。 
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附錄A. 自訂 Wiegand 規則說明 

以 Wiegand 44 為例，自訂 Wiegand 選項卡中的設定值如下： 

自訂Wiegand名稱 Wiegand 44 

總長度 44 

轉換規則(十進位數字) byFormatRule[4]=[1][4][0][0] 

奇偶校驗模式 XOR 奇偶校驗 

奇校驗起始位  長度  

偶校驗起始位  長度    

XOR 奇偶校驗起始位 0 每組長度 4 總長度 40 

卡片 ID 起始位 0 長度 32 十進位數字 10 

站點代碼起始位  長度  十進位數字  

OEM 起始位  長度  十進位數字  

製造商代碼起始位 32 長度 8 十進位數字 3 

  

Wiegand 資料 

Wiegand 資料 =有效資料+ 奇偶校驗資料。 

總長度 

Wiegand 資料長度。 

轉換規則 

4位元組。顯示有效資料的組合類型。該例顯示卡片 ID 和製造商代碼的組合。有效資料可以

是單條規則，也可以是多條規則的組合。 

奇偶校驗模式 

Wiegand 資料的有效奇偶校驗。您可以選擇奇校驗或偶校驗。 
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奇校驗起始位和長度 

如果選擇奇偶校驗，則這些項目可用。如果奇校驗起始位為1，長度為12，則統一從第1位開

始計算奇校驗，計算12位。結果將在位 0 中。（位 0 是第一位。） 

偶校驗起始位和長度 

如果選擇偶校驗，則這些項目可用。如果偶校驗起始位為12，長度為12，則係統從12位開始

計算偶校驗，計算12位。結果將在最後一位。 

XOR 奇偶校驗起始位、每組長度和總長度 

如果您選擇 XOR Parity，則這些項目可用。根據上表，起始位為 0，每組長度為 4，總長度

為 40。表示系統將從位 0 開始計算，每 4 位計算一次，總共計算 40 位（共 10 組）。

結果將在最後 4 位。 （結果長度與每組長度相同。） 

卡片 ID 起始位、長度和十進位數字 

如果使用轉換規則，則這些項目可用。根據上表，卡片 ID 起始位為 0，長度為 32，十進

位數為 10。表示從位 0 開始，有 32 位代表卡片 ID。（這裡的長度是按位計算的。）十

進位數字長度為 10 位。 

站點代碼起始位、長度和十進位數字 

如果使用轉換規則，則這些項目可用。有關詳細說明，請參考卡片 ID 的說明。 

OEM起始位、長度和十進位數字 

如果使用轉換規則，則這些項目可用。有關詳細說明，請參考卡片 ID 的說明。 

製造商代碼起始位、長度和十進位數字 

如果使用轉換規則，則這些項目可用。根據上表，製造商代碼起始位為 32，長度為 8，十

進位數為 3。表示從第 32 位開始，有 8 位為製造商代碼。 （這裡的長度是按位計算的。）

十進制為長度是 3。 
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附錄B. 問題處理 

以下是操作客戶端軟體時的一些常見問題。我們提供可能的原因和相對應的解決方案來解決

問題。 

B.1 無法取得某個設備的即時預覽畫面 

問題： 

無法取得某個設備的即時預覽畫面。 

可能原因： 

● 網路不穩定或網路頻寬不夠。 

● 設備離線. 

● 設備存取過多，導致設備負載過高。 

● 當前用戶沒有即時預覽權限。 

● CMS版本低於所需版本。 

解決方案： 

● 檢查網路連線狀態並停用電腦上其他未使用的應用程式。 

● 檢查設備網路連線狀態。 

● 重啟設備或停用其他遠端連線設備。 

● 以 admin 帳戶登入並重試。 

● 下載最新版的 CMS。 

B.2 本機錄影和遠端錄影混淆 

問題： 

本機錄影和遠端錄影混淆。 



Guarding Vision 客戶端軟體 使用手冊 

342 

解決方案： 

● 本手冊中的本機錄影是指將影像檔案儲存在本地設備的硬碟、SD/SDHC 卡上的影像。 

● 遠端錄影是指遠程設備端 CMS 命令的錄影動作。 

B.3 影像檔案下載失敗或下載速度太慢 

問題： 

影像檔案下載失敗或下載速度太慢。 

可能原因： 

● 網路不穩定或網路頻寬不夠。 

● 網卡類型不相容。 

● 對遠端設備的存取過多。 

● 當前用戶沒有播放權限。 

● CMS版本低於所需版本。 

解決方案： 

● 檢查網路連線狀態並停用電腦上其他未使用的應用程式。 

● 將運行客戶端軟體的電腦直接連接到設備，檢查網卡的相容性。 

● 重啟設備或停用其他遠端連線設備。 

● 以 admin 帳戶登入並重試。 

● 下載最新版的 CMS。 



Guarding Vision 客戶端軟體 使用手冊 

343 

附錄C. 常見問題 

以下是操作客戶端軟體時的一些常見問題。我們提供參考說明，幫助用戶解決問題。 

C.1 即時預覽時，為什麼會出現錯誤代碼91的錯誤訊息？  

問題： 

即時預覽時，為什麼會出現錯誤代碼91的錯誤訊息？ 

解答： 

對於多視窗即時預覽，頻道可能不支援子碼流。您可以在系統設定→影像中停用自動更改碼

流類型功能，並選擇合適的碼流類型進行即時預覽。 

C.2 即時預覽時，為什麼影像模糊或不流暢？ 

問題： 

即時預覽時，為什麼影像模糊或不流暢？ 

回答： 

檢查顯示卡驅動程式。我們強烈建議您將顯卡驅動程式更新到最新版本。 

C.3 為何記憶體流失，客戶端軟體運行一段時間後當機？ 

問題： 

為何記憶體流失，客戶端軟體運行一段時間後當機？ 

解答： 

在客戶端軟體安裝目錄下，打開 Setup.xml 文件，將 EnableNet 和 JoystickCheck 的值

修改為 false。重啟客戶端軟體，如果問題仍未解決，請聯絡代理商或原廠客服人員。 
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C.4 如何在網路頻寬較小的情況下獲得更好的即時預覽和回

放性能？ 

問題： 

如果網路頻寬小，如何獲得更好的即時預覽和回放性能？ 

解答： 

可以透過以下操作實現低頻寬即時預覽： 

 說明 

應事先停用自動更改碼流類型。 
  

 

在客戶端軟體新增設備後，需要設定攝影機的串流媒體協議。 

● 進入「維護與管理」→「設備管理」→「群組」。 

● 點選「編碼通道」，在列表中選擇攝影機，點選 。 

● 在編輯攝影機視窗中，設定協議類型（即時預覽）和播放協定類型（回放）為 Adaptive 

UDP。 

● 點選「確定」儲存變更。 
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圖 C-1 設定協議類型 

 

選擇即時預覽類型。 

● 進入主螢幕即時預覽頁面。 

● 在左側的設備列表中，將滑鼠游標移至攝影機或設備名稱，點選「 」→ 串流。 

 

圖 C-2 選擇碼流類型 

● 對於網路攝像機，設定碼流類型為第三碼流。 

對於 DVR 或 NVR，將串流類型設定為虛擬碼流。 

● 開始即時預覽。 
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附錄D. 錯誤碼 

 

錯誤碼 名稱 說明 

Guarding Vision 

317 沒有影像 當用戶沒有播放權限時會提示 

HCNetSDK.dll 

1 無效的帳戶名稱或密碼  

2 無權限 設備中的帳戶沒有足夠的權限 

4 無效的頻道號 在遠端螢幕控制的即時預覽中會提示 

5 無法連接更多設備  

7 連接設備失敗  

23 不支援  

29 操作失敗  

43 無緩衝 新增設備時會提示，設備埠號被網路伺服器佔用 

55 無效 IP 位址  

56 無效 MAC 位址  

91 頻道不支援操作 獲取子碼流失敗會提示 

96 設備未在 DDNS 上註冊  

153 帳戶被鎖定  

250 設備未啟動  

404 頻道錯誤或設備不支援子碼流 獲取子碼流失敗或子碼流不存在時會提示 

424 無法接收 RTSP 的數據 透過外網為軟體DVS添加即時預覽時會有提示 
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錯誤碼 名稱 說明 

800 無法使用更多頻寬  

Playctrl.dll 

2  該碼流不是影像和聲音碼流 

6  64位元操作系統採用H.265時播放視窗變黑 
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